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Introdugao

Este documento apresenta o Relatério-sintese de ambito setorial relativo a aquisicdo de servigos para a elaboragdo de
qualificagOes profissionais a integrar no Catalogo Nacional de QualificagGes de Angola no ambito do Projeto “RETFOP —
Revitalizagdo do Ensino Técnico e Profissional em Angola (FED/2017/387-453). Em particular, este relatério refere-se ao
Lote 1 - Administragdo, Gestdo e Servigos de Apoio.

O Relatdrio constitui o primeiro passo do reporte previsto no Caderno de Encargos para o desenvolvimento deste estudo,
tendo por principais objetivos delimitar o setor da Administracdo, Gestdo e Servicos de Apoio, analisar a sua dinamica e
perspetivas de evolugdo, caracterizar a oferta de educagado e formagao profissional que lhe da resposta e mapear as
qualificagbes que devem ser acolhidas no Catdlogo Nacional de Qualificagdes de Angola para dar resposta ao setor. Assim,
o relatério culmina com a apresentagdo de uma proposta de mapeamento das qualificagdes referidas ao setor
Administragdo, Gestdo e Servigos de Apoio e, adicionalmente, das duas qualificagdes que serdo desenvolvidas nas etapas
subsequentes de desenvolvimento do trabalho.

O trabalho desenvolvido mobilizou informagao estatistica disponiveis em fontes publicas ou relatérios referenciados,
informacgdo qualitativa resultante da andlise de relatdrios e estudos sobre o setor e de informagao coligida através de
entrevistas e de um focus group realizados em Angola.

O relatdrio esta organizado quatro capitulos conforme abaixo se descreve.

O primeiro capitulo apresenta a proposta de delimitacdo setorial, tendo por referéncia fontes documentais e

estabelecendo o nexo de articulagdo com o Sistema Nacional de Qualificagdes de Portugal.

O segundo capitulo promove uma andlise da dindmica da atividade econdmica em Angola e procura situar de que modo
esta impacta na dinamica do setor da Administracdao, Gestdo e Servicos de Apoio. A andlise apresentada neste capitulo é
algo penalizada pela auséncia de fontes estatisticas que permitam uma leitura mais fina (desagregada) das dinamicas
setoriais. O exercicio baseia-se, assim, num esfor¢o de consulta de um amplo conjunto de fontes documentais e
estatistica publicas e na recolha de informagdo primaria através das consultas que foi possivel realizar. O capitulo
desenvolve-se em trés etapas: a analise da dinamica da atividade econémica em Angola, a caracterizacdao do setor
Administracdo, Gestdo e Servigcos de Apoio no contexto da economia angolana e a leitura das tendéncias de evolugdo que

o caracterizam.

Este exercicio apoia-se, dominantemente, em fontes documentais, sendo a leitura feita significativamente prejudicada
pela dificuldade de recolha de elementos quantitativos que projetem a evolu¢do do mercado de trabalho e de fontes
gualitativas que ajudem a interpretar e densificar essas dinamicas. Nessa medida, o exercicio procura projetar, na medida
do possivel, a apropriacdo que o mercado de trabalho em Angola farad das tendéncias de evolugdo que caracterizam o

setor a nivel global.

O terceiro capitulo promove a apresentacdo da oferta de formacdo no ambito do Ensino Técnico e da Formacdo
Profissional, enquadrando-a numa caracterizagdo genérica destes subsistemas de educacdo e formagdo. Esta andlise

permite identificar a oferta existente, a sua relevancia em termos de volume de alunos e a sua distribuicdo no territério.

O quarto e ultimo capitulo encerra o relatdrio, apresentando uma proposta das qualificacdes a considerar no ambito do

setor Administracdo, Gestdo e Servigos de Apoio e das duas qualificacGes a trabalhar nas etapas subsequentes do estudo.
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Parte | — Proposta de delimitacdo setorial

A delimitacdo setorial tem como principal objetivo situar as atividades, profissGes e qualificacdes que se
incluem no ambito do setor e do estudo a realizar. Este exercicio permitird, articuladamente, caracterizar
as areas de formacao relacionadas e as qualificacdes a considerar para a elaboragdo dos dois referenciais
de competéncias e formacgado previstos.

A nivel setorial a Administragdo, Gestado e Servigos de Apoio corresponde a um grupo que é altamente
heterogéneo e abrange um espaco alargado de atividades diferentes. Ndo obstante, é possivel identificar
as grandes dareas de atividade econdmica que permitem caraterizar tanto o setor como as dareas de
formagdo abrangidas.

Num primeiro momento, este exercicio de delimitacdo setorial recorre a Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas de Angola a dois digitos (2016). Nesta, a sec¢do é codificada através duma letra e
a divisdao com base em dois digitos, sendo igualmente apresentada a designacao codificada a quatro
digitos. A consulta a CAE de Angola permite situar com clareza um dominio de atividades (seccdo)
especificamente enquadradas no setor da Administracao, Gestao e Servicos. A analise a esta CAE
permitiu, contudo, verificar pela insuficiente adequacao desta proposta de classificagdo Com efeito, se
por um lado nela se incluem atividades suscetiveis de serem melhor enquadradas noutros setores, por
outro lado, as atividades incluidas neste dominio ndo esgotam o conjunto de atividades que podem ser
referenciadas ao setor da Administracdao, Gestao e Servicos de Apoio pelo que se promoveu uma andlise
detalhada da CAE de Angola para identificar outras atividades passiveis de ser especificamente
classificadas como pertencendo ao setor em causa.

Complementarmente, sdo, ainda, identificados setores de “vizinhanca” que, ndo integrando as areas
abrangidas pelo setor, possuem proximidade com as mesmas admitindo-se que em termos de diagnodstico
possam existir dindmicas evolutivas comuns e ou interdependentes.

O exercicio de andlise e delimitacao realizado apoiou-se, também, no Catalogo Nacional de Qualifica¢des
de Portugal (ANQEP) e, mais especificamente, na arrumacado que nele é feita das qualificacGes por area
de formacdo e a sua associacdo ao setor da Gestdao, Administracdo e Servicos de Apoio as Empresas.

A natureza transversal dos servicos que se prestam as empresas conferem-lhe alguma invisibilidade uma
vez que é a atividade central das empresas que é dado maior relevo dificultando a analise.

O subsetor nuclear relativo a gestdo, administracdo e apoio as empresas remete para a sec¢ao N
(Atividades Administrativas e dos Servigdes de Apoio) da Classificagdo das Atividades Econdmicas de
Angola (Revisdo 2). Ndo obstante, as atividades que se poderiam considerar ndo se esgotam nesta seccdo,
abrangendo nomeadamente outras como sejam na sec¢do K (atividades financeiras e de seguros)
concretamente algumas atividades que integram as divisdes 64, 65, 66 e na sec¢ao M (Atividades de
Consultoria, Cientifica, Técnicas e Similares) também algumas atividades integrantes das divisGes 69, 70,
71,72, 73 e 74 como explicitamos no paragrafo que antecede a tabela 2.

Tendo por base a tabela 1, fazem parte da seccdo N os subsetores correspondentes as Divisdes 77 -
Atividades de Aluguer; 78 - Atividades de Emprego, 79 - Agéncias de viagem, operadores turisticos e
outros servigos de reservas e atividades relacionadas; 80 - Atividades de investigacdo e Seguranca; 81 -
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Atividades relacionadas com edificios, planificacdo e manutencdo de jardins; e 82- Atividades de servicos

administrativos e de apoio as empresas.

Tabela 1. Classifica¢do de Atividades Economicas de Angola — Atividades Administrativas e dos Servicos de

Secgao

Apoio

ATIVIDADES ADMININSTRATIVAS E DOS SERVICOS DE APOIO

Divisao
77 Atividades de aluguer
78 Atividades de Emprego

79 Agéncias de  viagem,
operadores turisticos e outros
servigos de reservas e atividades
relacionadas

80 Atividades de investigacdo e
Segurancga

81 Atividades relacionadas com
edificios, planificagdo e
manutencgao de jardins

82 Atividades de servigos
administrativos e de apoio as
empresas

Designagao

7710 Aluguer de veiculos automoveis

7810 Atividades das empresas de selegao e
colocagao de pessoal
7820 Atividades das
tempordrio

7830 Outro fornecimento de recursos humanos
7911 Atividades de agéncias de viagem

7912 Atividades de operadores turisticos

7990 Outras atividades de reserva

empresas de trabalho

8010 Atividades de seguranga privada

8020 Atividades relacionadas com sistemas de
seguranga

8030 Atividades de investigacdo

8118 Atividades combinadas de apoio a gestdo de
edificios

8122 Atividades de limpeza geral em edificios

8129 Outras atividades de limpeza em edificios e em
equipamentos industriais

8130 Atividades de plantagdo e manutencdo de
jardins

8211 Atividades
administrativos
8219 Execucdo de fotocdpias, preparacio de
documentos e outras atividades especializadas de
apoio administrativo

8220 Atividades dos centros de chamadas

8230 Organizacdo de feiras, congressos e outros
eventos similares

8291 Atividades de cobranca e avalia¢do de crédito
8292 Atividades de embalagem

8299 Outras atividades de servicos de apoio
prestados as empresas, n.e.

combinadas de servigos

Fonte: Classificagdo de Atividades Econdmicas de Angola (CAE-Rev.2), 2016.

Dentro destes subsetores, o que ndo suscita qualquer divida é o que corresponde a Divisdo 82 das
Atividades de Servicos Administrativos e de Apoio as Empresas. Esta inclui as seguintes atividades: 8211
Atividades combinadas de servicos administrativos; 8219 Execuc¢do de fotocdpias, preparacao de
documentos e outras atividades especializadas de apoio administrativo; 8220 Atividades dos centros de
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chamadas; 8230 Organizacdo de feiras, congressos e outros eventos similares; 8291 Atividades de
cobranca e avaliacdo de crédito; 8292 Atividades de embalagem; 8299 Outras atividades de servicos de
apoio prestados as empresas, n.e. No entanto, dentro desta Divisdo consideramos que as atividades 8230,
8291 e 8292 que em bom rigor saem do ambito do objeto de caraterizacdo e delimitacdo do setor Gestao,
Administragao e Servigos de Apoio.

Ja no que reporta a divisdo 78 das Atividades de Emprego, apesar de relevante para o setor em analise,
nomeadamente porque incluem atividades de servigos as empresas, integram outras cujo foco ndo é esse.
Neste sentido, apenas iremos considerar as atividades relativas a 7810 Atividades das empresas de
sele¢do e colocagao de pessoas.

Ainda na sec¢do N, ndo irdo ser consideradas para a analise, por se afastarem substancialmente daquilo
qgue é a area core da Gestdo, Administracdo e Apoio as Empresas, as divisGes correspondentes ao 77
Atividades de aluguer (7710 Aluguer de veiculos automodveis), 79 Agéncias de viagem, operadores
turisticos e outros servicos de reservas e atividades relacionadas (7911 Atividades de agéncias de viagem,
7912 Atividades de operadores turisticos, 7990 Outras atividades de reserva), 80 Atividades de
investigacdo e Seguranca (8010 Atividades de seguranca privada, 8020 Atividades relacionadas com
sistemas de seguranca, 8030 Atividades de investigacdo), e 81 Atividades relacionadas com edificios,
planificacdo e manutencdo de jardins (8118 Atividades combinadas de apoio a gestdo de edificios, 8122
Atividades de limpeza geral em edificios, 8129 Outras atividades de limpeza em edificios e em
equipamentos industriais, 8130 Atividades de planta¢do e manutencdo de jardins).

A tabela 2 apresenta atividades quer da sec¢ao K quer da seccao M, em complemento da tabela anterior.
Estas atividades com excec¢do das ligadas a Divisdo 69 e, mais concretamente, a 6920 Atividades de
contabilidade e auditoria; consultoria fiscal, ndo sdo incluidas na delimita¢do setorial.

Considerando que a secgao N ndo inclui atividades relacionadas com a banca, contabilidade e apoio a
gestdo, estas surgem explicitadas na Classificacdo das Atividades Econdmicas de Angola (Revisdo 2) na
sec¢ao K Atividades Financeiras e de Seguros (correspondente as divisdes 64 - Intermediac¢do financeira,
exceto seguros e fundos de pensdes, 65 - Seguros, resseguros e fundos de pensdes, exceto seguranca
social e 66 - Atividades auxiliares de servicos financeiros e dos seguros), e na sec¢do M Atividades de
Consultoria, Cientifica, Técnicas e Similares (correspondentes as divisGes 69 - Atividades juridicas e de
contabilidade, 70 - Atividades das sedes sociais e de consultoria para os negécios e a gestdo, 71 -
Atividades de Arquitetura, engenharia e técnicas afins; atividades de ensaio de analises técnicas, 72 -
Atividades de Investigacdo cientifica e de desenvolvimento, 73 - Publicidade, estudos de mercado e
sondagens de opinido e 74 - Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares) (tabela 2).
A abrangéncia das atividades inseridas nestas duas seccdes justifica a sua ndo inclusdo na delimitacdo do
setor, excetuando as atividades de contabilidade inseridas na divisdo 69, mais especificamente na 6920
(Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal), as quais irdo ser consideradas.
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Tabela 2. Classificacdo de Atividades Economicas de Angola — Atividades Financeiras e de Seguros, e
Atividades de Consultoria, Cientifica, Técnicas e Similares

Secgao

Secgao

Divisdao

Designagao

ATIVIDADES FINANCEIRAS E DE SEGUROS

Divisao

64 Intermediacdo financeira, exceto

seguros e fundos de pensdes

65 Seguros, resseguros e fundos de
pensoes, exceto seguranga social

66 Atividades auxiliares de servigos
financeiros e dos seguros

Designagao

6411 Banco central

6419 Outra intermediagdo monetaria

6420 Atividades das sociedades gestoras de participacGes
sociais

6430 Trusts, fundos e entidades financeiras similares

6491 Atividade de locagdo financeira

6492 Outra atividade de crédito

6499 Outras atividades de servigos financeiros n.e. (exceto
seguros e fundos de pensdes)

6511 Seguros de vida e outras atividades complementares de
seguranca social

6512 Seguros nao vida

6520 Resseguros

6530 Fundos de pensdes

6611 Administragdo de mercados financeiros

6612 Atividades de negociagao por conta de terceiros em
valores mobiliarios e outros instrumentos financeiros

6619 Outras atividades auxiliares dos servigos financeiros,
exceto seguros e fundos de pensdes

6621 Atividades de avaliagao do risco e danos

6622 Atividade de mediadores de seguros

6629 Outras atividades auxiliares de seguros e de fundos de
pensoes

6630 Atividades de gestdo de fundos

ATIVIDADES DE CONSULTORIA, CIENTIFICA, TECNICAS E SIMILARES

69 Atividades juridicas e de contabilidade

70 Atividades das sedes sociais e de
consultoria para os negdcios e a gestao
71 Atividades de Arquitetura, engenharia
e técnicas afins; atividades de ensaio de
analises técnicas

72 Atividades de Investigagao cientifica e
de desenvolvimento

73 Publicidade, estudos de mercado e
sondagens de opinido

74 Outras atividades de consultoria,
cientificas, técnicas e similares

6910 Atividades juridicas

6920 Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal
7010 Atividades das sedes sociais

7020 Atividades de consultoria para os negdcios e a gestao
7110 Atividades de arquitetura, de engenharia e técnicas afins
7120 Atividades de ensaios e andlises técnicas

7210 Investigagao cientifica e desenvolvimento das ciéncias
fisicas e naturais

7220 Investigacdo cientifica e desenvolvimento das ciéncias
sociais e humanas

7310 Publicidade

7320 Estudos de mercado e sondagens de opinido

7410 Atividades de design

7420 Atividades fotograficas

7490 Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e
similares, n.e.

Fonte: Classificagdo de Atividades Econdmicas de Angola (CAE-Rev.2), 2016.

Uma parte significativa dos servigos que integram a seccdo N pressupdem perfis de qualificacdo
médios/altos sendo quase todos dinamizadores de emprego qualificado, estando por essa razdo bastante
dependentes da capacitacdo que os sistemas de educacdo e de formacao disponibilizam.
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Podem considerar-se trés grupos a nivel quer das atividades quer do emprego no setor da Gestdo,
Administracdo e Servicos as Empresas:

a) As atividades que sdo asseguradas nas estruturas das empresas de producéo de bens e servigos
sem, no entanto, existir uma substancial autonomiza¢do do emprego associado. Nestas situacées ndo
se verifica autonomizacdo das profissdes associadas as prestacGes de servicos nem do inerente
volume de emprego que representam acabando por poder ser identificadas no ambito dos registos
estatisticos do setor econémico que a empresa integra. Pressupde-se que o principal volume de
emprego relacionado com os servicos as empresas constara nesses registos.

b) As atividades de servicos para as empresas que consubstanciam servigos autonomizados e
partilhados no contexto de uma grande empresa ou de um grupo empresarial. Nestes casos, € melhor
autonomizar tanto o valor produzido como o emprego relacionado deste subsetor de prestacdo de
servicgos. Esta solucdo é mais adequada no caso de atividades com capacidade para suportar volumes
elevados de negdcios e em organiza¢des de dimensdo elevada e maior complexidade organizativa.

c) A prestacdo de servicos as empresas na modalidade de outsourcing. A prestacdo de servigos nestas
situacOes, nas grandes areas consideradas (consultoria de gestdo, recursos humanos, financas e
contabilidade, comunicacdo e marketing) é assegurada por empresas autdnomas cuja capacidade
produtiva serve diversas empresas utilizadoras.

A tabela 3 identifica as Profissdes associadas as atividades anteriormente descritas na tabelale 2, e tem
por base o cédigo de qualificacdo, a qualificagdo e os niveis do QNQ e (Quadro Nacional de Qualificagdes
de Portugal) e do QEQ (Quadro Europeu de Qualificagdes) constantes no Catalogo Nacional de
Qualificagdes de Portugal.

Na tabela 3 sdo identificadas sete areas de formacdo e respetivos cddigos de areas de qualificacdo. De
realcar o facto do nivel QNQ e QEQ se situar maioritariamente em 4 (portanto elevado) e haver apenas
uma situacdo em que esse nivel é baixo (2).

Tabela 3. Catdlogo Nacional de Qualificagées de Portugal — Gestdo, Administracdo e Servigos de Apoio as
Empresas

Area de Formagio
Cddigo Codigo Qualificagdo Nivel

Area de Qualificagdo (o] \[o}

Formagao

Finangas, Banca e Seguros

343 343031 Técnico Comercial Bancério 4 4
Finangas, Banca e Seguros
343 343232 Técnico Especialista em Banca e 5 5
Seguros

Finangas, Banca e Seguros
343 343303 Técnico de Banca e Seguros 4 4

Contabilidade e Fiscalidade
344 344032 Técnico de Contabilidade 4 4

Contabilidade e Fiscalidade
344 344298 Técnico Especialista em 5 5

Contabilidade e Fiscalidade
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Area de Formagdo

Cddigo Cadigo Qualificagao Nivel Nivel

Area de Qualificagdo QNQ QEQ

Formagao

346

346

347

380

862

Gestdo e Administragdo

345033 Técnico de Apoio a Gestdo 4 4
Secretariado e Trabalho Administrativo

346034 Assistente Administrativo 2 2
Secretariado e Trabalho Administrativo

346035 Técnico Administrativo 4 4
Secretariado e Trabalho Administrativo

346036 Técnico de Secretariado 4 4
Enquadramento na Organizagdo/Empresa

347231 Técnico Especialista de Auditoria 5 5

a Sistemas de Gestdo

Direito
380372 Técnico de Servigos Juridicos 4 4
Seguranga e Higiene no Trabalho
862208 Técnico de Seguranga no 4 4
Trabalho

Fonte: Catdlogo Nacional de Qualificacées de Portugal (https://catalogo.angep.gov.pt)

Apresentam-se a seguir essas areas:

343 - Financa, Banca e Seguros remetendo para o cédigo de qualificagdo 343031 (Técnico
Comercial Bancario, nivel QNQ 4 e nivel QEQ 4), o cédigo 343232 (Técnico Especialista em Banca
e Seguros, nivel QNQ 5 e nivel QEQ 5), o cédigo 343303 (Técnico de Banca e Seguros, nivel QNQ
4 e nivel QEQ 4).

344 — Contabilidade e Fiscalidade, correspondendo o cédigo de qualificagdo 344032 (Técnico de
Banca e Seguros, nivel QNQ 4 e nivel QEQ 4) e cddigo 344298 (Técnico Especialista em
Contabilidade e Fiscalidade, nivel QNQ 5 e nivel QEQ 5).

345 — Gestdo e Administragdo, remetendo para o codigo de qualificagdo 345033 (Técnico de Apoio
a Gestdo, nivel QNQ 4 e nivel QEQ 4).

346 — Secretariado e Trabalho Administrativo, correspondendo ao cddigo de qualificacdo 346034
(Assistente Administrativo nivel QNQ 2 e nivel QEQ 2), o cddigo 346035 (Técnico Administrativo,
nivel QNQ 4 e nivel QEQ 4), o codigo 346036 (Técnico de Secretariado, nivel QNQ 4 e nivel QEQ
4).

347 - Enquadramento na Organiza¢do/Empresa, remetendo para o codigo de qualificagdo 347231
(Técnico Especialista de Auditoria a Sistemas de Gestdo, nivel QNQ 5 e nivel QEQ 5).

380 — Direito, correspondendo para o cédigo de qualificagdo 380372 (Técnico de Servigos
Juridicos, nivel QNQ 4 e nivel QEQ 4).

862 — Segurang¢a e Higiene no Trabalho, correspondendo ao cédigo de qualificacdo 862208
(Técnico de Seguranca no Trabalho, nivel QNQ 4 e nivel QEQ 4).
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Pelos motivos ja explicitados, as atividades mais diretamente relacionadas com o setor de Gestdo,
Administracdo e Apoio as Empresas, e que irdo ser objeto de andlise, sdo as que integram as areas de
Formacdo 344 Contabilidade e Fiscalidade, 345 Gestdo e Administracdo, 346 Secretariado e Trabalho
Administrativo e parte da drea 347 Enquadramento na Empresa. Excluem-se assim da analise deste setor
as atividades mais abrangentes relacionadas com as Financas, Banca e Seguros (343), o Direito (380) e a
Seguranca e Higiene no Trabalho (862).

A tabela 4 apresenta a Classificacdo Nacional de ProfissGes (CNP) de Angola para a drea em analise. De
notar que a CNP de Angola é similar, para este caso em concreto, a CNP de Portugal 2010.

Entre os grandes grupos, consideraram-se: Pessoal Administrativo (grupo 4); Técnicos e Profissdes de
Nivel Intermédio (grupo 3); Especialistas das atividades Intelectuais e Cientificas (grupo 2).

Em cada um destes grandes grupos consideram-se os subgrandes grupos, os subgrupos, os grupos base e
finalmente as profissdes.

No grupo 4, os subgrandes grupos considerados foram:

e 42— Pessoal de Apoio Direto a Clientes, incorporando os subgrupos
o 422 Pessoal de rececdo e de informacado a clientes (a que corresponde o grupo base 4225
Pessoal de informacdao administrativa, e a Profissdo 4225.0 Pessoal de informacao
administrativa; o grupo base 4226 Rececionista, exceto de hotel, e a Profissao 4226.0
Rececionista, exceto de hotel; o grupo base 4229 Outro pessoal de rececdo e de
informacao a clientes, e a Profissao 4229.0 Outro pessoal de rece¢ao e de informacao a
clientes).
e 43 - Operadores de dados, de contabilidade, estatistica, de servicos financeiros e relacionados
com o Registo em que se identificam o seguinte subgrupo:
o 431 Operadores de dados, de contabilidade, estatistica e servicos (a que corresponde o
grupo base 4311 Operador de contabilidade e escrituracao comercial, e a Profissao 4311.0
Operador de contabilidade e escrituracdao comercial; o grupo base 4313 Operador de
dados de processamento de pagamentos, e a Profissao 4313.0 Operador de dados de
processamento de pagamentos).
e 41 - Empregados de escritério, secretarios em geral e operadores de processamento de dados
integrando os subgrupos seguintes:
o 411 Empregado de escritério em geral (a que corresponde o grupo base 4110 Empregado
de escritdrio em geral, e a Profissdo 4110.0 Empregado de escritério em geral).
o 412 Técnico de secretariado (a que corresponde o grupo base 4120 Técnico de
secretariado, e a Profissdao 4120.0 Técnico de secretariado.
o 413 Operadores de processamento de texto e dados (a que corresponde o grupo base
4131 Dactilégrafo e operador de processamento de texto, e a Profissoes 4131.0
Dactilégrafo e operador de processamento de texto e 4132.0 Operador de registo de
dados).
e 44 - Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, incorporando o seguinte subgrupo:
o 441 Outro pessoal de apoio de tipo administrativo (a que corresponde o grupo base 4416
Empregado de servigo de pessoal, e a Profissdo 4416.0 Empregado de servigo de pessoal).

No grupo 3, os subgrandes grupos considerados foram:

e 33 —Técnicos de nivel intermédio, das dreas financeira, administrativa e dos negdcios em que se
consideraram os subgrupos:
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o 331 Técnicos de nivel intermédio da drea financeira e matematica (a que corresponde o
grupo base 3313 Técnicos administrativos de contabilidade, e as Profiss6es 3313 Técnicos
administrativos de contabilidade, 3313.1 Tesoureiro, 3313.2 Outros técnicos
administrativos de contabilidade).

o 333 Agentes de negdcios (a que corresponde o grupo base 3333 Técnico da area do
emprego, e a Profissdo 3333.0 Técnico da area do emprego).

o 334 Administrativos e secretarios especializados (a que corresponde o grupo base 3341
Supervisor de pessoal administrativo, e as Profissoes 3341.1 Chefe de escritério e 3341.6
Outros supervisores de pessoal administrativo; o grupo base 3343 Secretdrio
administrativo e executivo, e a Profissdo 3343.0 Secretario administrativo e executivo).

No grupo 2, os subgrandes grupos integrados foram:

e 24 - Especialistas em financas, contabilidade, organizacdo administrativa, relagées-publicas e
Comerciais com os subgrupos que seguem:

o 241 Especialistas em finangas e contabilidade (a que corresponde o grupo base 2411
Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e similares, e a Profissao 2411.0
Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e similares).

o 242 Especialistas em organiza¢do administrativa (a que corresponde o grupo base 2421
Analista em gestdo e organizacao, e a Profissdao 2421.0 Analista em gestao e organizagao;
0 grupo base 2422 Especialista em politicas da administracao, e a Profissao 2422.0
Especialista em politicas da administrac¢do).

Tabela 4. Classificagdo Nacional das ProfissGes de Angola — Gestdio, Administragdo e Servicos de Apoio as

Empresas
Grande Grupo Sub-Grande Grupo Sub-Grupo Grupo Base Profissao
3 Técnicos e Profissdes de 33 Técnicos de nivel 331 Técnicos de nivel 3313 Técnicos 3313 Técnicos

Nivel Intermédio

3 Técnicos e ProfissGes de
Nivel Intermédio

3 Técnicos e ProfissGes de
Nivel Intermédio

4 Pessoal Administrativo

2 Especialistas das
atividades Intelectuais e
Cientificas

2 Especialistas das
atividades Intelectuais e
Cientificas

intermédio, das areas
financeira, administrativa e
dos negdcios

33 Técnicos de nivel
intermédio, das areas
financeira, administrativa e
dos negdcios

33 Técnicos de nivel
intermédio, das areas
financeira, administrativa e
dos negdcios

43 Operadores de dados, de
contabilidade, estatistica, de

servigos financeiros e
relacionados com o
Registo

24 Especialistas em finangas,

contabilidade, organizagao
administrativa, relagdes-
publicas e

Comerciais

24 Especialistas em finangas,

contabilidade, organizagao
administrativa, relagdes-
publicas e

Comerciais

intermédio da area
financeira e
matematica

331 Técnicos de nivel

intermédio da drea
financeira e
matematica

331 Técnicos de nivel

intermédio da drea
financeira e
matematica

431 Operadores de
dados, de
contabilidade,

estatistica e servigos

financeiros

242 Especialistas em

organizagdo
administrativa

242 Especialistas em

organizagao
administrativa

administrativos
de contabilidade

3313 Técnicos
administrativos
de contabilidade

3313 Técnicos
administrativos
de contabilidade

4311 Operador de
contabilidade e
escrituragdo
comercial

2421 Analista em
gestdoe
organizagao

2422 Especialista
em politicas da
administracdo

administrativos
de contabilidade

3313.1 Tesoureiro

3313.2 Qutros
técnicos
administrativos
de contabilidade
4311.0 Operador
de contabilidade
e escrituragdo
comercial

2421.0 Analista
em gestdo e
organizagdo

2422.0
Especialista em
politicas da
administragdo
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Grande Grupo

Sub-Grande Grupo

Sub-Grupo

Grupo Base

Profissao

4 Pessoal Administrativo

3 Técnicos e Profissdes de

Nivel Intermédio

2 Especialistas das
atividades Intelectuais e
Cientificas

3 Técnicos e Profissdes de
Nivel Intermédio

3 Técnicos e Profissdes de
Nivel Intermédio

4 Pessoal Administrativo

4 Pessoal Administrativo

4 Pessoal Administrativo

4 Pessoal Administrativo

4 Pessoal Administrativo

4 Pessoal Administrativo

3 Técnicos e ProfissGes de
Nivel Intermédio

3 Técnicos e ProfissGes de
Nivel Intermédio

4 Pessoal Administrativo

43 Operadores de dados, de
contabilidade, estatistica, de
servigos financeiros e
relacionados com o

Registo

33 Técnicos de nivel
intermédio, das areas
financeira, administrativa e
dos negdcios

24 Especialistas em finangas,
contabilidade, organizagdo
administrativa, relagdes-
publicas e

Comerciais

33 Técnicos de nivel
intermédio, das areas
financeira, administrativa e
dos negdcios

33 Técnicos de nivel
intermédio, das areas
financeira, administrativa e
dos negdcios

41 Empregados de escritorio,
secretarios em geral e
operadores de
processamento de dados

41 Empregados de escritorio,
secretarios em geral e
operadores de
processamento de dados

41 Empregados de escritorio,
secretarios em geral e
operadores de
processamento de dados

42 Pessoal de apoio direto a
clientes

44 Outro pessoal de apoio de
tipo administrativo

42 Pessoal de apoio direto a
clientes

42 Pessoal de apoio direto a
clientes

33 Técnicos de nivel
intermédio, das areas
financeira, administrativa e
dos negdcios

41 Empregados de escritorio,
secretarios em geral e
operadores de
processamento de dados

431 Operadores de
dados, de
contabilidade,
estatistica e servigos
financeiros

333 Agentes de
negdcios

241 Especialistas em
finangas e
contabilidade

334 Administrativos e
secretarios
especializados

334 Administrativos e
secretarios
especializados

411 Empregado de
escritorio em geral

413 Operadores de
processamento de
texto e dados

413 Operadores de
processamento de
texto e dados

422 Pessoal de rececao
e de informacgdo a
clientes

441 Outro pessoal de
apoio de tipo
administrativo

422 Pessoal de recegao
e de informagdo a
clientes

422 Pessoal de recegao
e de informagdo a
clientes

334 Administrativos e
secretarios
especializados

412 Técnico de
secretariado

4313 Operador de
dados de
processamento
de pagamentos

3333 Técnico da
area do emprego

2411 Contabilista,
auditor, revisor
oficial de contas e
similares

3341 Supervisor
de pessoal
administrativo

3341 Supervisor
de pessoal
administrativo

4110 Empregado
de escritério em
geral

4131 Dactilografo
e operador de
processamento
de texto

4132 Operador de
registo de dados

4225 Pessoal de
informagao
administrativa
4416 Empregado
de servico de
pessoal

4226
Rececionista,
exceto de hotel
4229 Outro
pessoal de
rececdo e de
informagdo a
clientes

3343 Secretario
administrativo e
executivo

4120 Técnico de
secretariado

4313.0 Operador
de dados de
processamento
de pagamentos

3333.0 Técnico da
area do emprego

2411.0
Contabilista,
auditor, revisor
oficial de contas e
similares

3341.1 Chefe de
escritério

3341.6 Outros
supervisores de
pessoal
administrativo
4110.0
Empregado de
escritorio em
geral

4131.0
Dactilégrafo e
operador de
processamento
de texto
4132.0 Operador
de registo de
dados

4225.0 Pessoal de
informagao
administrativa
4416.0
Empregado de
servico de pessoal
4226.0
Rececionista,
exceto de hotel
4229.0 Outro
pessoal de
rececdo e de
informagdo a
clientes

3343.0 Secretario
administrativo e
executivo

4120.0 Técnico de
secretariado

Fonte: Classificagéio Nacional de Profissdes de Angola, Revisdo 1 (CPA-Rev.1), 2016.
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A Tabela 5 sintetiza a delimitag¢ao setorial e profissional em relagao a Gestdo, Administra¢do e Servigées
de Apoio as Empresas. Nesse sentido, numa primeira coluna sdo classificadas as atividades principais e
numa segunda as dreas funcionais. De seguida, numa terceira coluna, apresentam-se as ProfissGes (CNP
Portugal e CNP Angola) e, numa quarta coluna, as areas de Educacdo e Formacdo de acordo com a
Classificacdo Nacional de Areas de Educacdo e Formacdo (CNAEF). Na coluna seguinte identificam-se as
Qualificacbes no ambito da Catdlogo Nacional de Qualificagées (CNQ), seguindo-se as
Qualificagdes/Cursos Profissionais e, por fim, as Qualificagdes baseados nos Resultados de
Aprendizagens.

Tabela 5. Sintese da delimitagdo setorial e profissional

GESTAO, ADMINISTRAGAO E SERVICOS DE APOIO AS EMPRESAS
Profissdes (CNP Portugal e CNP Qualificagoes
Angola) (\[o]

Qualificagoes
- Cursos
Profissionais

Qualificagoes
baseadas em
resultados de

Areas
Funcionais

Atividade

principal

aprendizagem

69. Atividades | Contabilidade 2411.0 Contabilista, auditor, 344 Técnico
juridicas e de e Finangas | revisor oficial de contas e Contabilidade e = Especialista em
contabilidade similares Fiscalidade Contabilidade e
Fiscalidade (N.5)

3313.0 Técnicos administrativos Técnico de Técnico de

de contabilidade Contabilidade Contabilidad

3313.1 Tesoureiro (N4) e (N4)

3313.2 Outros técnicos

administrativos de contabilidade

4311.0 Operador de

contabilidade e escrituragdo

comercial
70. Atividades Gestdo 2421.0 Analista em gestdo e 345 Gestdo e Técnico de Apoio  Técnico de Técnico de
das sedes organizagdo administragdo = a Gestdo (N4) Gestdo (N4) | Apoio a Gestdo
sociais e de 2422.0 Especialista em politicas (N4)
consultoria da administragao

para a gestao 4313.0 Operador de dados de

processamento de pagamentos

3333.0 Técnico da area do 347
emprego Enquadramento
2411.0 Contabilista, auditor, na Organizagdo/ Técnico
revisor oficial de contas e Empresa Especialista de
similares Auditoria a
Sistemas de
Gestdo (N5)
82. Atividades 3341.1 Chefe de escritério 346 Técnico
de servigos 3341.6 Outros supervisores de Secretariadoe  Administrativo
administrativos pessoal administrativo Trabalho (N4)
e de apoio 4110.0 Empregado de escritorio Administrativo  Assistente
em geral Administrativo
4131.0 Dactilografo e operador de (N2)

processamento de texto

4132.0 Operador de registo de
dados

4225.0 Pessoal de informagdo
administrativa

4226.0 Rececionista, exceto de
hotel

4229.0 Outro pessoal de recegdo
e de informagao a clientes
4416.0 Empregado de servigo de
pessoal
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GESTAO, ADMINISTRAGAO E SERVICOS DE APOIO AS EMPRESAS
Profissoes (CNP Portugal e CNP Qualificagoes
Angola) CNQ

Qualificagoes
baseadas em
resultados de
aprendizagem

Areas
Funcionais

Atividade Qualificagoes
- Cursos

Profissionais

principal

3343.0 Secretario administrativo e Técnico de Técnico de Técnico de
executivo Secretariado Secretariado = Secretariado
4120.0 Técnico de secretariado (N4) (N4) (N4)

Fonte: Elaboragdo prépria, com Elaboragdo Propria, com base na Classificagdo de Atividades Econémicas de Angola (CAE-Rev.2,
2016), na Catdlogo Nacional de Qualificagées de Portugal (https.//catalogo.angep.gov.pt), na Classificagcéo Portuguesa das Profiss6es
(2010) e na Classificagdo Nacional de Profissées de Angola, Revisdo 1 (CPA-Rev.1, 2016).

Consideraram-se trés areas de atividades Principais a que corresponderam trés areas funcionais e vinte e
trés profissGes que remetem para um conjunto de sete dreas de Educac¢do e Formacdo (CNAEF) e diversas
qualificagcbes CNQ de niveis 2, e sobretudo 4 e 5.

A delimita¢ao efetuada ao setor “Gestdo, Administracdao e Servigos de Apoio as Empresas” permite,
também, identificar alguns setores de “vizinhanga” estreitamente relacionados e que concorrem para
um diagndstico mais global sobre o setor, permitindo identificar dindmicas de evolu¢do comuns e
interdependentes (tabela 6). A este nivel, considera-se que os sectores do Comércio e Marketing, da
Logistica e das Tecnologias de Informacdo desempenham um papel fundamental enquanto sistemas de
suporte para o enquadramento, desenvolvimento e consolidacdo do setor Gestdao, Administracao e
Servigos de Apoio as Empresas.

Tabela 6. Setores de vizinhan¢a

SETORES DE VIZINHANGA — GESTAO, ADMINISTRAGAO E SERVICOS DE APOIO AS EMPRESAS
Profissdes (CNP Portugal e CNP Angola)

Areas
Funcionais

Qualificacdes CNQ

COMERCIO E MARKETING
2431 Especialista em Publicidade e Marketing
2432 Especialista em RelagGes Publicas
3332 Organizador de Conferéncias e Eventos
4321 Empregado de Aprovisionamento e
Empregado de Armazém

341024 Técnico Comercial (nivel 4)

341027 Técnico de Marketing (nivel 4)

341346 Técnico de Comunicagdo e Servigo Digital
(nivel 4)

342360 Técnico de Comunicagdo — Marketing,

Comércio e
Marketing

341 Comércio
342 Marketing e
Publicidade

4322 Empregado de Servicos de Apoio a
produgdo

Relagdes-Publicas e Publicidade (nivel 4)
342030 Técnico de Organizagdo de Eventos (nivel 4)

TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

2511 Analista de Sistemas

2423 Especialista em Redes Informaticas
3511 Técnico operador das tecnologias de
informagdo e comunicagao (TIC)

3512 Técnico de apoio aos utilizadores das
tecnologias da informagdo e comunicagao
(TIC)

3513 Técnico em redes e sistemas de
computadores

Tecnologia de
Informacdo e
Comunicagdo

4321 Empregado de Aprovisionamento e
Empregado de Armazém
4322 Empregado de Servicos de Apoio a

Logistica

481 Ciéncias
Informaticas

LoaGisTicA

341 Comércio

481039 Técnico de Informatica — Sistemas (nivel 4)
481041 Técnico de Informdtica — Instalagdo e
Gestdo de Redes (nivel 4)
481227 Técnico Especialista
Informaticas de Gestdo (nivel 5)
481228 Técnico Especialista em Gestdo de Redes e
Sistemas Informaticos (nivel 5)

481241 Técnico Especialista em Programacgdo de
Sistemas de Informagéo (nivel 5)

em Aplicagdes

341026 Operador de Logistica (nivel 4)
341029 Técnico de Logistica (nivel 4)
341346 Técnico de Distribuigdo (nivel 4)
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SETORES DE VIZINHANGA — GESTAO, ADMINISTRAGAO E SERVICOS DE APOIO AS EMPRESAS
Areas Profissdes (CNP Portugal e CNP Angola) Qualificagoes CNQ

Funcionais

produgdo

Fonte: Elaboragdo Prépria, com base na Classificagdo de Atividades Econdmicas de Angola (CAE-Rev.2, 2016) e no Catdlogo Nacional

de Qualifica¢bes de Portugal (https://catalogo.angep.gov.pt).

O Comércio e Marketing tem um papel fundamental na criacdo de valor as empresas. Apesar de neste
setor haver um aumento do perfil de empregos criados, o perfil de técnico assume um papel
preponderante. Destacam-se aqui os seguintes: Técnico Comercial (nivel 4); Técnico de Marketing (nivel
4); Técnico de Comunicacdo e Servico Digital (nivel 4); Técnico de Comunicacdo (nivel 4); Técnico de
Organizacdo de Eventos (nivel 4). Além do perfil comercial, sobretudo orientado para vendas, estes
profissionais devem ter fortes competéncias interpessoais e capacidade de trabalhar e potenciar a
informacdo procurando satisfazer as necessidades dos clientes.

As Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdo (TIC) sdo transversais a grande maioria dos setores, e
impactam diretamente no setor de Gestdo, Administracdo e Servicos de Apoio as Empresas. Tem-se
observado uma crescente aposta na capacitacao do tecido empresarial na vertente das TIC, contribuindo
para aumentar a produtividade e a competitividade empresarial. Inclui profissionais com perfil
eminentemente técnico, como sejam: Técnico de Informatica — Sistemas (nivel 4); Técnico de Informatica
— Instalacdo e Gestdo de Redes (nivel 4); Técnico Especialista em Aplicagdes Informaticas de Gestdo (nivel
5); Técnico Especialista em Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos (nivel 5); Técnico Especialista em
Programacdo de Sistemas de Informacéao (nivel 5).

A Logistica é uma vertente estratégica na cadeia de valor com inter-relagdes proximas com o setor de
Gestdo, Administracdao e Servicos de Apoio as Empresas. Inclui profissionais com perfil técnico e
operacional, como sejam: Operador de Logistica (nivel 4); Técnico de Logistica (nivel 4); Técnico de
Distribuicdo (nivel 4). Sdo profissionais com competéncias tecnolégicas elevadas, fornecendo varios
canais de acesso ao cliente com operacgbes integradas e eficientes, de forma assegurar o adequado
funcionamento das atividades logisticas das empresas.

A figura 1 mostra a delimitacdo setorial a partir das seccoes K (Atividades Financeiras e de Seguros), M
(Atividades de Consultoria Cientificas, Técnicas e Similares) e N (Atividades Administrativas e dos Servigos
de Apoio), bem como as respetivas Divisdes e Designac¢des da Classificacdo das Atividades Econdmicas de
Angola (CAE-Rev2, 2016).

No que reporta a seccdo N que, recorde-se, corresponde ao cerne do setor de Administracdo, Gestado e
Servicos de Apoio, destacam-se as Atividades de Servigos Administrativos e de Apoio as Empresas,
remetendo para CNQ 3.4.5 — Gestdo e Administracdao, CNQ 3.4.6 — Secretariado e Trabalho Administrativo
e CNQ 3.4.7 — Enqguadramento na Empresa.

E de salientar que a nivel da sec¢do K a delimitagdo implicou uma exclusdo de todas as atividades ai
integradas por nao serem consideradas relevantes para o setor. Ja no caso da sec¢do M, considerou-se
gue as Atividades de Contabilidade configuram, nalguns casos, a delimitagdo setorial em questdo, uma
vez que estdo associadas a atividades de natureza administrativa com as carateristicas passiveis de
classificacdo como integrantes do setor em estudo.
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Figura 1. Delimitagdo Setorial — Gestéo, Administragcdo e Servigos de Apoio as Empresas

Setores de Vizinhanca

Sec¢do N. Atividades Administrativas e dos
Servigos de Apoio

79. Agéncias de Viagens, 81. Atividades relacionadas
Operadores Turisticos, Servicos com Edificios, Plantacdo e
de Reservas e relacionadas Manutengao de Jardins

80. Atividades de Investiga:;io_e__.-_______~~~~ 78. Atividades de
Seguranga’,¢ N\\\ Emprego

77. Atividades //’82. Atividades de Servigos Administrativos ™

\

de Aluguerl/ e de Apoio as Empresas \‘
| CNQ 3.4.5. Gestdao e Administracdo ‘I
\ ]

\\ CNQ 3.4.6. Secretariado e Trabalho Administrativo,’
U4

\\\CNQ 3.4.7. Enquadramento na Empresal,’

Secc¢ao M. Atividades de Consultoria,
Cientificas, Técnicas e Similares

69. Atividades Juridicas e de
Contabilidade

Secgao K. Atividades Financeiras
e de Seguros

(-..)

6910. Atividades
Juridicas

6920. Atividades
de Contabilidade

Fonte: Elaboragdo Propria, com base na Classificagéo de Atividades Econdmicas de Angola (CAE-Rev.2, 2016), na Catdlogo Nacional
de Qualificagbes de Portugal (https://catalogo.angep.gov.pt), na Classificacdo Portuguesa das Profissées (2010) e na Classificagéo

Nacional de Profissées de Angola, Revisdo 1 (CPA-Rev.1, 2016).
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Reiteramos que o exercicio de delimitacdo setorial inerente a este setor é de grande complexidade dada
a heterogeneidade das atividades envolvidas. O facto de se tratar de um setor ligado a atividades meio
em muitas empresas subvaloriza-o e favorece o setor das atividades fim nessas empresas. H4 como que
uma diluicdo do mesmo tornando-o pouco visivel. Acresce que algumas das atividades estdo numa
espécie de “zona de limbo” o que tem como consequéncia poderem ou ndo integra-lo, o mesmo
sucedendo no que se refere a setores de vizinhanga.
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Parte Il — A dinamica econdmica e o setor dos servigos de apoio as empresas

Neste capitulo pretende-se analisar a dindmica econdmica e a evolugdo do setor em analise, tendo por base
trés vertentes principais: perspetiva analitica global sobre a dinamica econdmica de Angola, a andlise do setor
dos servicos de apoio as empresas no contexto da economia angolana e a dindmica de evolucao setorial.

Para a realizacdo desta parte foram utilizados sobretudo dados secundarios (dados gerais consolidados até
2021 e dados aa nivel do setor até 2018 e 2019). No entanto, ndo podemos deixar de referir que as fontes sdo
fidedignas (INE de Angola, Organismos Internacionais e Consultoras reputadas) mesmo nos casos em que 0s
dados sao divergentes.

2.1. Adindmica econdmica

Em termos demograficos, Angola tem tido um elevado crescimento populacional com base num saldo natural
positivo e num crescimento pela base, conseguido sobretudo com um elevado nimero de nascimentos apesar
da elevada mortalidade e da baixa esperanca de vida a nascenca (tabela 7). De registar uma consistente
diminuicdo da mortalidade e também da taxa de fertilidade o que se traduzird no médio longo prazo num
desacelerar do crescimento pela base e dum aumento do crescimento ligado ao aumento de esperanca de
vida. Estes dados estdo associados a populagdes com um nimero muito elevado de jovens.

Embora ndo existam dados coincidentes relativos a populagdo, com os Ultimos censos a terem ocorrido em
2014, o Banco Mundial a apontar para quase 34 milhdes de habitantes em 2021 e as proje¢des da populagao
para 2014-2050 do INE de Angola (2016) indicarem valores um pouco mais baixos (32 097 671), o crescimento
demografico tem sido muito substancial.

Tabela 7. Alguns dados demogrdficos sobre Angola

g 2017 2018 2019 2020 2021
Dados demograficos
Populagéo Total 29816769 30809787 31825299 32866268 33933611
Crescimento anual da Populagdo (%) 332 328 324 322 320
Taxa de fertilidade, total
(nascimentos por mulher) 5,60 5,52 >,44 5,37
Expectativa de vida no nascimento,
total (anos) 60,38 60,78 61,15 61,49 -
Taxa de mortalidade infantil (por
1.000 nascidos vivos) 53,5 51,7 49,9 48,3

Fonte: Banco Mundial (https.//data.worldbank.org/country/angola?locale=pt)

Os dados apresentados na tabela 8 mostram indices de pobreza muito elevados com quase 50% da populagdo
a viver em pobreza extrema e uma desigualdade muito elevada ilustrada por um indice de Gini superior a
51,3%. O PIB per capita PPC (paridade de poder de compra) diminuiu de forma muito expressiva entre 2017 e
2020, havendo aparentemente um ponto de inflexdo em 2021 resultando num pequeno crescimento em 2021.
Ainflagdo é muito elevada com repercussGes em toda a dindmica econdmica.
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Tabela 8. Alguns dados socioeconémicos sobre Angola

Dados socioeconémicos 2017 2018 2019 2020 2021
Desemprego, total (% da forca de trabalho total) 7,41 7,42 7,42 8,33 8,53
Pobreza, linha de pobreza nacional (% da populagéo) 32,3

indice de Gini 51,3

Pobreza, US$1,90/dia (PPP) (% da populagdo) 49,9

Despesa publica na educacio, total (% do PIB) 2,47 2,04 1,93 2,42

PIB per capita, PPC ($ internacional atual) 7310,90 7148,93 @ 6995,30 6478,33 @ 6581,04
PIB per capita (USS atual) 2313,22 252494 2177,80 @ 1631,43 2137,91
Aumento do PIB (% anual) -0,15 -1,32 -0,70 -5,50 0,70
Inflag3o, deflator do PIB (% anual) 22,62 28,17 19,18 18,04 44,38
Inflagdo, pregos ao consumidor (% anual) 30,70 29,84 19,63 17,08

Fonte: Banco Mundial (https://data.worldbank.org/country/angola?locale=pt)

Por outro lado, analisando a taxa de desemprego tendo como fonte o Banco mundial, os dados sdo
inconsistentes quando comparados por exemplo com os do INE que sdo muitissimos mais elevados (8,5%
contra cerca de 32,0%). O INE Angola calcula erros de amostragem de 2% (INE de Angola, 2022).

Admitimos que esta enorme disparidade possa estar ligada a critérios para a construcdo da taxa de
desemprego (eventualmente nos casos em que é mais baixa poderao estar incluidos os empregos informais).
Com efeito, “Em Angola, a maioria das pessoas empregadas encontra-se no emprego informal 80,5% das quais
71,0% entre homens 89,9% entre mulheres. No primeiro trimestre de 2022, a maioria dos empregados no
emprego informal foram trabalhadores por conta propria (49,3%), trabalhadores familiares (34,4%) e
trabalhadores para o consumo prdprio (9,3%). A andlise dos dados indicou que a taxa de emprego informal é
maior na drea rural que na drea urbana (95,6% e 66,0%) respetivamente” (INE de angola, 2022:14).

Ainda segundo o INE de Angola (2022:15) “A popula¢do desempregada com 15 ou mais anos, foi estimada em
4 995 991 pessoas, sendo 2 291 867 homens e 2 704 124 mulheres. A taxa de desemprego na populagdo com
15 ou mais anos foi estimada em 30,8%1, sendo mais elevada para as mulheres 32,4% comparando com os
homens 29,1% (diferenca de 3,3 pontos percentuais). A taxa de desemprego na drea urbana (41,7%) é cerca
de 3 vezes superior a da drea rural (14,3%), com uma diferenga de 27,4 pontos percentuais”.

A tabela 9 tem como fonte o INE de Angola e mostra os dados relativos as taxas de desemprego e emprego no
periodo entre o quarto trimestre de 2019 e o primeiro trimestre de 2022. De sublinhar a elevada taxa de
desemprego, variando entre 34% e 30,5% e a taxa de emprego a variar no mesmo periodo entre 59,9% e
62,8%. Nao existem dados disponiveis desagregados por setor de atividade.

Na publicagdo do Inquérito ao Emprego de Angola (IEA) de maio de 2022 (INE de Angola) surge pela primeira
vez a taxa de informalidade que, embora ndo esteja explicitada nos indicadores constantes na parte de aspetos
metodoldgicos, corresponde a percentagem do total de empregados que ndo tém vinculos formais de trabalho
e os numeros falam por si: em cada 5 empregados, 4 ndo tém vinculo que formalize a relacdo de trabalho. Esta
relagdo atipica afeta bastante mais as mulheres que os homens (89,9% contra 71%) e esta mais vulgarizada
nas areas rurais que nas urbanas (95,6% contra 66%) (INE de Angola, 2022).
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Tabela 9. Evolugdo das taxas de desemprego e de emprego

40 10 20 30 40 12 20 30 49 12
Populagdo com Trimestr Trimestr Trimestr Trimestr Trimestr Trimestr Trimestr Trimestr Trimestr Trimestr
15 ou mais anos 2019 2020 e 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022
Taxa de Desemprego (%) 31,8 32,0 32,1 34,0 30,6 30,5 31,6 34,1 32,9 30,8
Taxa de Emprego (%) 60,3 60,7 59,9 59,7 62,8 62,6 61,7 60,5 61,2 62,5
Taxa de Informalidade (%) 80,2 80,7 80,5

Fonte: INE de Angola (Inquérito ao Emprego 2021, 2022).

Depois de 2020 ser marcado por uma contragdo global (-5,2%) e de se verificar um ligeiro crescimento em
2021 (0,7%) na economia angolana, as recentes proje¢des do Banco Mundial (2021) preveem para os proximos
anos uma forte recuperagao, com o crescimento médio global de 3,1% em 2022, 3,3% em 2023 e 3,2% em
2024 (grafico 1).

Este crescimento permitira a economia angolana recuperar das perdas sofridas em 2020. De referir que estas
previsoes estdo muito dependentes da evolugao da situagao epidemioldgica a nivel nacional e mundial, bem
como do conflito entre a Russia e a Ucrania, os quais terdo impactos inevitaveis na economia angolana, a nivel
geral, e no mercado petrolifero, a nivel especifico. A titulo de exemplo, em 2021 a pandemia levou o governo
angolano a desenvolver esfor¢os acelerados para implementar programas de transferéncia de renda, porém
o elevado desemprego verificado (34%) ofuscou os esforgos para conter a pobreza, que em 2019 era 40,6%
da populagdo (sendo provavel que tenha aumentado durante a pandemia) (African Economic Outlook, 2022).

Grdfico 1. Evolugdo do crescimento real do PIB, com previsées para 2022, 2023 e 2024
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Fonte: Adaptado de Banco Mundial (2021).
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Na linha da analise feita anteriormente, no que concerne a evolucdo do crescimento real do PIB per capita,
depois de 2020 ser marcado por uma contracdo muito acentuada global (-8,7%), mantendo-se ainda em
valores muito negativos em 2021 (-2,2%), as recentes projecdes do African Economic Outlook preveem que se
mantenha uma ligeira contragdo em 2022 (-0,2%). S6 em 2023 se prospetiva uma recuperac¢do positiva, muito
ligeira, com o crescimento médio global de apenas 0,3% per capita (grafico 2).

Grdfico 2. Evolugdo do crescimento real do PIB per capita, com previsoes para 2022 e 2023
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Fonte: Adaptado de African Economic Outlook (2022).

De acordo com o African Economic Outlook (2022), a inflacdo manteve-se elevada em 2020 e 2021, situando-
se nos 22,3% e nos 25,7%, respetivamente, tendo sido impulsionada sobretudo por fatores do lado da oferta.
Antecipa-se ainda uma ligeira desaceleragao face a 2021 do nivel dos precos no ano 2022 com a inflagao a cair
ligeiramente para 23,2% em 2022. Tendo por base os cenarios de evolugdo e de crescimento da economia
angolana, prevé-se uma desaceleracdo bastante acentuada em 2023 com a inflacdo a situar-se nos 12,2%
(grafico 3). Todavia, a volatilidade da taxa de cambio pode desencadear um aumento da pressao inflacionista
se o atual aumento do preco do petréleo recuar, apresentando mais riscos para a recuperacgao.
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Grdfico 3. Evolugdo da inflagdo, com previsées para 2022 e 2023
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Fonte: Adaptado de African Economic Outlook (2022).

O ano de 2020 foi de desequilibrio nas contas do Governo, com um saldo orcamental em % do PIB de -3,8%,
tendo recuperado para valores positivos em 2021 (2,9%), perspetivando-se assim continuar nos préximos anos
de forma a alcangcar um equilibrio orcamental. Antecipa-se, assim, que a evolu¢do das contas externas
acompanhe a evolugdo dos saldos internos, prevendo a manutengao em niveis positivos do saldo orcamental
no periodo 2021-2023, embora diminuindo de 2022 para 2023 (grafico 4).

No que se refere a divida publica, é antecipado um cenario de evolugdo positiva nos préximos anos, mas com
redugbes continuas até 2023, ano para o qual é projetado um racio de 86,8% do PIB que sera o valor mais
baixo desde 2017. Em 2021, Angola continuara a registar um défice orcamental abaixo da média dos paises da
Africa Subsariana e dos paises exportadores de petréleo da regido. A maior contengdo orcamental de Angola
é justificada, em parte, pela manutencdo de uma divida publica substancialmente superior a média desses
paises e pelo processo de estabilizagdo macroeconémica em curso no pais (African Economic Outlook, 2022).

Grdfico 4. Evolugdo do saldo orcamental em % do PIB, com previsées para 2022 e 2023
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Fonte: Adaptado de African Economic Outlook (2022).
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Como se pode constatar no grafico 5, ao nivel da evolucdo da conta corrente, e depois do forte crescimento
verificado de 2020 para 2021 (1,5% para 11,4% respetivamente), a economia angolana devera manter-se em
niveis positivos nos préximos anos, apesar da tendéncia decrescente estimada de 2022 para 2023 (15,5% para
8,1% respetivamente). Para esta tendéncia decrescente ndo sera alheio o conflito Russia-Ucrania que,
previsivelmente, podera pressionar também a economia angolana, sendo o maior risco para as perspetivas
apresentadas a volatilidade do preco do petréleo. Para mitigar esse risco, o orcamento nacional de Angola
para 2022 assumiu um preco conservador de S 59,00/barril. Se o preco do petréleo permanecer estavel, um
superavit orcamental poderad verificar-se com a conta corrente a manter-se em territério positivo.

Grdfico 5. Evolugdo da conta corrente em % do PIB, com previsbes para 2022 e 2023
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Fonte: Adaptado de African Economic Outlook (2022).

Tendo por base a analise do Valor Acrescentado Bruto (VAB) (grafico 6), o crescimento médio anual do VAB
entre 2016 e 2019 foi bastante negativo para quase todos os setores, com excecao dos setores de Eletricidade
e Aguas que cresceu 7% e o da Construg3o cujo crescimento foi de 3%.
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Grdfico 6. Taxa média de crescimento anual do VAB (2016-2019)
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Fonte: EY-Parthenon com base no Anuario Estatistico das Empresas (INE de Angola, 2019).

2.2. Setor dos servicos de apoio as empresas no contexto da economia angolana

Tendo por base a analise da distribuicdo das empresas por atividade da CAE no ano de 2018 (tabela 10), a
relevancia das atividades administrativas e dos servicos de apoio no computo geral das atividades é de apenas
4,6%, mas, mesmo assim, com um peso superior ao do Setor A (Agricultura, produc¢do animal, caca, floresta e
pesca) e muito proximo do Setor C (Industrias transformadoras). Sdo as atividades do Setor G (Comércio por
grosso e a retalho, reparacdo de veiculos automadveis e motociclos) onde existe um nimero mais elevado de
empresas em termos percentuais (49,3%), seguidas das atividades do Setor | (Alojamento e restauragao —
restaurantes e similares) correspondendo a 9,1%. Assim, hd uma predominancia das atividades do setor
tercidrio em Angola.

Tabela 10. Distribui¢cdo das empresas por atividades da CAE (2018)

Atividades — CAE revisao 2 %

G — Comércio por grosso e a retalho, reparagdo de veiculos automdveis e motociclos 49,3
| — Alojamento e restauragdo (restaurantes e similares) 9,1
F — Construgao 5,6
C — Industrias transformadoras 5,5
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Atividades — CAE revisdo 2

M — Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
N — Atividades administrativas e dos servicos de apoio

A — Agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca

S — QOutras atividades de servigos

H —Transportes e armazenagem

P — Educagdo

Q — Atividades de saide humana e agdo social

Outras

Fonte: INE de Angola (2019).
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No ambito duma andlise ao mesmo tempo retrospetiva e prospetiva, o grafico 7 mostra os contributos de cada
setor para a variag¢do do Valor Acrescentado Bruto (VAB) entre 2016 e 2025, permitindo evidenciar dindmicas
negativas em todos os setores com excecdo da Construcdo e da Eletricidade e Aguas (6,86% e 0,26%
respetivamente). Ndo pode deixar de merecer uma atencgao especial o facto do setor de Servigos de Apoio as

Empresas relevar um dindmica bastante negativa (-3,76%).
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Grdfico 7. Contributo de cada setor de atividade para a evolugdo do VAB (a precos constantes de 2015), em
mil milhées de USS (2016-2025)
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados de Oxford Economics (2020).

Centrando-nos, apenas na analise da evolugdo do Valor Acrescentado Bruto (VAB), entre 2021 e 2024 no setor
dos Servicos de Apoio as empresas (gréfico 8), é evidente um crescimento de 1% em 2021 e 2% nos anos
subsequentes, isto apdés um periodo de crescimento negativo (2019 e 2020). Verifica-se, assim, uma
recuperacao da dindmica econdmica do setor que devera prolongar-se pelos préoximos anos.
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Grdfico 8. Evolugdo do VAB no setor dos servigos de apoio as empresas, com previsdes para 2021, 2022, 2023
e 2024
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados de Oxford Economics (2020) e International Labour Organization (2020).

Alinhando com a perspetiva positiva sobre a evolucdo do VAB no setor, as previsGes da evolugao do emprego
no setor dos servigos de apoio as empresas para os proximos anos perspetivam um crescimento de emprego
anual de 6% no setor em analise (grafico 9). Esta proje¢do de evolugdo do emprego, apontando para a
estabilizacdo das taxas de crescimento em torno dos 6%, quando cruzada com os dados do grafico 7 relativos
a evolugao do contributo do setor para VAB total suscitam alguma perplexidade.

Com efeito, um crescimento médio do emprego na ordem dos 6% compaginado com uma dinamica de
evolugdo do VAB mais anémica (s6 nos ultimos anos se perspetiva positiva) sugere um risco sobre as
remuneragdes médias. Tratam-se, contudo, de projecdes cuja discussdo e validacdo esta distante de poder ser
feita neste trabalho. Para o objeto do trabalho, releva a expetativa de recuperacdo econdmica do setor, mas,
também, d atividade global, e do volume de emprego associado. Com efeito, importa sublinhar que sendo o
setor dos servigos as empresas um setor prestador de servigos transversais ao conjunto da economia, o seu
dinamismo estard sempre muito interligado com a dinamica global da atividade econédmico. Ao mesmo tempo,
guanto mais o setor dos servicos estiver preparado para apoiar a atividade econdmica no seu conjunto, maior
podera ser o crescimento desta.
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Grdfico 9. Evolugdo do emprego no setor dos servigos de apoio as empresas, com previsées para 2021, 2022,
2023 e 2024
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados de Oxford Economics (2020) e International Labour Organization (2020).

O grafico 10 mostra uma evolugdo negativa da produtividade do setor (-4% ao ano entre 2021 e 2024) que,
como acima se refere, é dificilmente compativel com o crescimento de emprego no setor (6% ao ano entre
2021 e 2024, conforme grafico 9). Esta perspetiva reforca a importancia de capacitar o setor e qualificar os
seus recursos humanos, criando melhores condi¢Ges para o incremento da produtividade do trabalho.
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Grdfico 10. Evolugdo da produtividade no setor dos servigcos de apoio as empresas, com previsées para 2021,
2022, 2023 e 2024
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados de Oxford Economics (2020) e International Labour Organization (20210).

Em relagdo a concentracao geografica das empresas em geral é de salientar a Provincia de Luanda com cerca
de 59% do total, seguida da Provincia de Benguela com 8% e de Cuanza Sul com 5% (grafico 11). As provincias
com menor representatividade em termos de concentragdo de empresas sdo Namibe, Lunda Norte, Uige e
Malange. Esta concentrag¢do ndo pode ser dissociada da prdpria distribuicdo da populacdo que mostra que em
2018, dos 29.250.009 angolanos, a provincia de Luanda integrava 7.976.907, de acordo com as proje¢ées da
populagdo 2014-2050 (INE de Angola, 2016).

Grdfico 11. Distribui¢do das empresas por provincia (2018)
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Fonte: INE de Angola (2019).
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O quociente de localizacdo (QL) em relacdo ao setor dos servigos e apoio as empresas, que é apresentado na
tabela 11, resulta da comparacdo entre os empregos gerados nesse setor na regido em andlise comparada
com o0 peso no emprego no todo nacional. Assim todas as regides com peso inferior a 1 em relagdo ao setor
em andlise geram percentualmente menos empregos naquela regido que no todo angolano. Se, pelo contrario,
determinada regido mostrar valores superiores a 1 para determinado setor quer dizer que esse setor tem mais
peso percentual na geracdo de empregos naquela regidao que no todo nacional, indiciando concentracdo de
empregos do setor naquela regido com eventual especializacdo setorial da regido.

Portanto, o objetivo é avaliar o grau de diversificacdo/especializacdo econdmica das varias regibes angolanas
permitindo aferir o grau relativo de concentracdo de uma determinada atividade. No calculo do QL é
comparada a importancia da atividade j (em termos de nimero de postos de trabalho, em 2019) na provincia
r, com a importancia que essa mesma atividade tem no pais.

As provincias de Cunene (2,82), Luanda (2,63), Namibe (1,28) e Cabinda (1,10) sdo aquelas em que o quociente
de localizagdo é superior a 1 implicando que o setor de servigos e apoio as empresas empregue
proporcionalmente mais pessoas nestas provincias que no todo nacional. E como se houvesse maior
atratividade e mais apeténcia para as atividades deste setor se concentrarem nas regides referidas.

Tabela 11. Quociente de localizacdo das empresas do setor de servigcos e apoio as empresas (2019)

Provincias Quociente
Cabinda 1,10
Zaire 0,57
Uige 0,53
Luanda 2,63
Cuanza Norte 0,11
Cuanza Sul 0,25
Malanje 0,30
Lunda-Norte 0,44
Benguela 0,42
Huambo 0,84
Bié 0,21
Moxico 0,44
Cuando Cubango 0,63
Namibe 1,28
Huila 0,46
Cunene 2,82
Lunda-Sul 0,59
Bengo 0,45

Nota: Para o cdlculo do Quociente de Localizagéo, foi utilizado o nimero de postos de trabalho registados em 2019.
Fonte: EY-Parthenon com base no Relatdrio Anual do Inquérito ao Emprego (INE de Angola, 2019).
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Atabela 12 quantifica as empresas registadas das atividades administrativas e de apoio as empresas por forma
juridica (2016—-2017), permitindo verificar uma inequivoca prevaléncia das sociedades por quotas (1490 em
2016 e 1427 em 2017) seguidas das empresas em nome individual (481 em 2016 e 457 em 2017).

Tabela 12. Empresas registadas das atividades administrativas e de apoio as empresas por forma juridica

Forma juridica
Nome individual
Por quotas
Andnimas
Publicas

Associagdes e Fundagdes

(2016-2017)

2016 2017
481 457
1490 1427
67 71

4

4

Fonte: INE de Angola, com base no Anudrio de Estatisticas das Empresas 2014-2017.
Citado por Anudrio Cdmara de Comércio e Industria Portugal | Angola 2019-2020).

A tabela 13 permite verificar que, no ano de 2019, o setor dos Servicos de Apoio as Empresas é

maioritariamente composto por microempresas (68%) como acontece em quase todos os setores. As
pequenas empresas representam 23% das empresas do setor, as médias empresas 6% e as grandes empresas

apenas 2%.

Tabela 13. Composi¢do do tecido empresarial por dimenséo da empresa e setor de atividade (2019)

Setor de Atividade

Agricultura e Pescas

Industrias Transformadoras
Eletricidade e Agua
Construcao

Comércio

Alojamento e Restauragdo
Transportes e armazenamento
Servigos de Apoio as Empresas

Outros Servigos

Micro

49

61

52

46

81

76

61

69

68

Dimenséao (%)

Pequena Média Grande
38 13 0
28 9 2
30 13 5
40 11 3
17 2 0
20 3 1
31 6 2
23 6 2
27 5 0

Fonte: EY-Parthenon com base no Anudrio Estatisticas das Empresas 2019 (INE de Angola, 2019).

Outro aspeto de grande relevancia para aprofundar o entendimento da dindmica empresarial por setor de
atividade é analisar dados sobre as empresas que sdo criadas e as que deixam de existir. Neste caso, em 2018-

2019, o setor em analise destaca-se bastante, tanto em termos de nimero de empresas que emergem
anualmente (154 e 131) como de niumero de empresas que ndo sobrevivem (167 e 179) (tabela 14).
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Tabela 14. Natalidade e mortalidade de empresas por setor de atividade (2018-2019)

Quociente

Taxa de mortalidade Taxa de natalidade natalidade vs

mortalidade

2018 (%) 2019 (%) 2018 (%) 2019 (%) 2018 2019

Setor de atividade (%) (%)
Agricultura e Pescas 259 4 260 3 15 0 17 0 6 7
Industrias Transformadoras 266 3 273 3 35 0 50 0 13 18
Eletricidade e Agua 9 2 10 2 0 0 9 2 0 90
Construgao 91 1 92 1 21 1 40 0 23 43
Comércio 951 1 920 1 497 0 596 1 52 65
Alojamento e Restauragdo 169 1 266 2 36 0 61 1 21 23
Transportes e armazenamento 112 2 112 2 8 0 9 0 7 8
Servigos de Apoio as Empresas 167 0 179 0 154 0 131 0 92 73
Outros Servigos 217 1 217 1 95 1 58 0 44 27
TOTAL 2350 1 2329 1 865 1 1006 1 37 43

Fonte: EY-Parthenon com base no Anudrio Estatisticas das Empresas 2019 (INE de Angola, 2019).

O grafico 12 identifica a taxa média de crescimento anual do nimero de empresas entre 2016 e 2019, sendo
gue no setor de Servigos de Apoio as Empresas esse crescimento foi da ordem dos 8%, abaixo do crescimento
nos setores da Agricultura e Pescas que cresceu 31%, da Construgdo que cresceu 14% e da Eletricidade e Aguas
cujo crescimento foi de 11%.

Grdfico 12. Taxa média de crescimento anual do numero de empresas (2016-2019)
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Fonte: EY-Parthenon com base no Anudrio Estatistico das Empresas (INE de Angola, 2019).

A questdo do emprego informal é transversal a todas as sociedades. Contudo, em Angola, assume particular
expressdo com um numero extremamente elevado de individuos a trabalhar sem qualquer vinculo o que
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dificulta analises objetivas sobre a performance econdmica do pais e sobre a dindmica de emprego. Tendo
Angola adotado formalmente, em 25 de setembro de 2015, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), esta situacdo compromete
muitos deles. Com efeito o ODS 8 (“Trabalho Digno e Crescimento Econdmico consubstanciado,
nomeadamente na promogao do crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho decente para todas e todos”), acaba sendo posto em causa.

Indiretamente vai também obstar a concretizacdo dos ODS 1 (“erradicar a pobreza”), ODS 2 (“erradicar a
fome”) e ODS 10 (“reduzir as desigualdades”). De qualquer forma o setor em apreco &, de acordo com a tabela
15, aquele em que este problema parece ter menor importancia, apresentando mesmo assim 27,8% de
emprego informal.

Tabela 15. Caraterizagdo do mercado de trabalho por setor de atividade, emprego Informal e sexo (2019)

Taxa de emprego informal

Emprego informal Populagdo empregada vs emprego formal (%)
Total Homens  Mulheres Total Homens = Mulheres E. Informal E. Formal
Setor de atividade (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Agricultura e Pescas 5,0010,389 43,4 56,6 5,298,121 43,8 52,6 94,4 6,6
IndUstria, Energia e Agua 188,883 70,2 29,8 35,4871 77,0 23,0 53,2 46,8
Construgdo 213,108 97,1 2,9 33,3221 95,4 4,6 64,0 36,0
Comércio 1,399,395 22,6 77,4 1,791,383 30,6 69,4 78,1 21,9
Transportes, Armazenamento e 229,960 92,9 7,1 441,405 87,1 12,9 52,1 47,9
Alojamento
Servigos de Apoio as Empresas 23,729 68,0 32,0 85,390 73,7 26,3 27,8 72,2
Outros Servicos 365,302 30,5 69,5 1,631,480 62,4 37,6 22,4 77,6
TOTAL 7,421,766 92,9 7,1 9,935,871 58,7 41,3 74,7 25,3

Fonte: EY-Parthenon com base no Relatdrio Anual do Inquérito ao Emprego (INE, 2019).

O setor dos Servicos de Apoio as Empresas destaca-se, em 2019, por ser um dos que exige maior grau de
formacdo. Sublinhe-se que entre todos os setores é aquele em que ha percentualmente mais individuos com
o ensino superior (32,7%) e menos sem qualquer nivel de ensino (1,5%), como mostra a tabela 16. Estes dados,
tendo em conta o grande destaque das qualificacGes superiores no setor face a todos os outros, podem estar
associados a preocupacdo com formacdo de elevado grau, presumivelmente em linha com as competéncias
requeridas para exercer as atividades associadas.
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Tabela 16. Caraterizac¢do da populagdo empregada por setor de atividade e nivel de ensino (2019)

Setor de atividade
Agricultura e Pescas

Industria, Energia e Agua
Construgdo

Comércio

Transportes, Armazenamento, Alojamento

Servigos de Apoio as Empresas

Outros Servigos

Nunca
frequentou

30,6

8,6
3,5
8,4
3,2
1,5

3,4

Ensino
Primario

52,2
26,3
22,7
37,3
18,3
15,2

18,3

Secundario
(1° ciclo)

Nivel de Ensino (%)

12,3
29,4
36,5
27,9
36,5
24,2

23,6

3,5
26,6
30,3
22,5
33,4
26,2

32,8

Secundario
(2° ciclo)

Ensino
Superior

0,1
8,8
7,1
3,6
8,6
32,7

21,6

Fonte: EY-Parthenon com base no Relatdrio Anual do Inquérito ao Emprego (INE de Angola, 2019).

Nao

declarado

1,3
0,2
0,0
0,3
0,0
0,3

0,2

A tabela 17 mostra um conjunto de informacdo relevante em que se cruzam os dados relativos ao tipo de
formacado profissional por drea de residéncia (urbana ou rural), sexo, grupo etario e grau de escolaridade.
Considerando a formagao nas areas de Contabilidade e de Secretariado como as que mais se identificam com
o setor de Servicos de Apoio as Empresas, verificamos que 4,15% dos angolanos tiveram formagao profissional
na area de Contabilidade e 1,57% na de Secretariado. Nesta area (secretariado) a populagdo urbana obteve
formacao e é residual nos individuos do sexo masculino (0,47%) comparativamente com os do sexo feminino
(3,25%). Quanto aos grupos etarios que frequentam estas formac¢des, como é natural predominam os 15-24,
25-34 e 35-44 anos no caso do secretariado. No caso da contabilidade, é o grupo etario dos 45-54 anos o que
mais se destaca. Por graus de escolaridade, constata-se que estas formagbes sdo frequentadas em primeiro

lugar por detentores de ensino superior seguido de ensino secundario.

Tabela 17. Distribui¢do percentual da populagdo por caracteristica selecionada e tipos de formag¢Go mais
representativos nos ultimos 12 meses (2018-2019)

Informatica

ANGOLA 30,57
CARATERISTICAS

Area de Residéncia

Urbano 31,32
Rural 21,15
Sexo

Masculino 28,83

Culinéria,
Decoracao,
Pastelaria

11,17

11,37

8,65

2,02

TIPO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Eletricidade

()}

,50

6,57

9,62

10,68

Linguas

6,59

6,73

4,81

7,12

Construcgéo
Civil

2,58

2,47

3,85

4,27

Pedagogia

3,51

3,33

5,77

3,80

Mecanica

w
N
N

2,94

6,73

5,22

Contabilidade

IS

,15

4,33

1,19

4,15

Técnico de
Frio

N
o
o

2,17

3,32

Salde

2,29

1,93

6,73

1,78

Secretariado

1,57

1,70

0,47

Corte e
Costura

1,57

1,55

1,92

0,59

Canalizacao

1,86

1,93

0,96

2,97
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TIPO DE FORMAGAO PROFISSIONAL
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Feminino 33,21 25,09 0,90 5,78 0 3,07 0,18 4,15 0 3,07 3,25 3,07 0,18
Grupos Etarios
15-24 anos 35,25 12,50 7,87 913 2,25 281 239 337 211 1,26 1,26 2,11 2,53
25-34 anos 24,48 9,56 728 4,16 2,70 4,16 291 4,99 2,08 2,08 2,29 1,25 1,25
35-44 anos 20,45 12,12 1,52 2,27 3,79 530 6,06 455 152 6,06 1,52 0 0,76
45-54 anos 15,38 7,69 1,92 577 192 3,85 7,69 7,69 0 5,77 0 1,92 1,92
55-64 anos 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 0 10,00 0 5,00 10,00 0 0 0
Escolaridade
Nunca frequentou 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N3o declarado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pré-escola 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Primario 15,22 13,04 435 2,17 6,52 0 21,74 0 0 2,17 0 6,52 0

Secundario—22ciclo | 26,53 17,35 10,20 5,10 5,10 0,68 4,08 2,04 204 1,70 0,68 2,72 3,40
Secundario—22ciclo | 35,63 10,41 7,03 652 226 364 251 439 226 3,01 151 100 2,01

Superior 22,09 6,20 2,71 9,30 0 6,98 1,16 6,59 1,55 0,78 3,10 1,16 0

Fonte: Adaptado de Banco Africano de Desenvolvimento, 2021 (IDREA, 2018-2019).

2.3. A dinamica de evolugdo setorial

Num periodo marcado por profundas transformacgdes e incertezas, algumas das preocupacGes evidenciadas
anteriormente podem determinar uma evolucdo ndo linear no setor de servigos de apoio as empresas. Porém,
a EY-Parthenon (2021) da nota de perspetivas de aposta/expansdo para os proximos anos neste setor em

concreto (tabela 18).

Conforme referido pelo estudo realizado pela EY-Parthenon (2021), para os préximos anos este setor terd um
papel importante a medida que os sectores primdrios se vdo expandindo, originando a necessidade de
desenvolvimento de um “sistema de suporte” especializado e integrado no qual o comércio e os servigcos
avangados as empresas tém um papel fundamental na criagdo de valor. Acrescentando ainda que, por
exemplo, o setor da tecnologia de informacgdo e comunicacdo (identificado como setor de vizinhanga no cap.
1 do presente relatério) tem observado uma crescente aposta na capacitagdo do tecido empresarial nestas
atividades e servicos, bem como numa crescente privatizagcdo de alguns dos servi¢os jd existentes como
também no surgimento de novos operadores de telecomunica¢des.

Naturalmente esta evolugdo estard sempre muito dependente da atual conjuntura econdmica, sobretudo
caraterizada por constrangimentos globais provocados por dois acontecimentos marcantes — a pandemia
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covid-19 e o conflito Russia-Ucrdnia — que poderdao determinar, “para o bem e para o mal”, o seu
desenvolvimento.

Tabela 18. Perspetivas de evolugcdo na economia

Dinamicas de evolugdo futura

Setor de Atividade Aposta/Expansao Crescimento Retragéo
Moderado

Agricultura, Floresta e Pescas X

Industrias Transformadoras X

Construgdo X

Comércio X

Hotelaria, Alojamento e Restauragdo X

Setor Petrolifero X

Servigos de Apoio as Empresas X

Outros Servigos X

Fonte: EY-Parthenon (2021).

Segundo o Estudo Especializado sobre o Mercado de Trabalho e Atividades Econdmicas (INE, 2019)
relativamente a evolu¢do do mercado de trabalho em Angola, perspetiva-se um aumento continuado na
criacdo de postos de trabalho nos préximos quatro anos, de forma transversal a todos os setores de atividade,
sendo que o dos Servigos de Apoio as Empresas sera um dos setores que deverd registar um maior crescimento
relativo com uma taxa média de crescimento anual de 6,8%, entre 2019 e 2024.

Tendo por base esta perspetiva, procedemos seguidamente a identificacdo das principais tendéncias de
evolugdo recentes e futuras do setor e dos seus impactos no emprego, no trabalho e nas qualificagbes, tendo
por base a andlise de quatro eixos principais: tecnolégico, modelos de organiza¢do, novos mercados, novos
produtos e servicos).

2.3.1. Andlise ao nivel tecnoldégico

Tem-se assistido a uma acelerac¢do das iniciativas de transformacao digital nas economias, nas sociedades e
nas instituicdes. Os tempos atuais impdem a tecnologia como ferramenta nuclear que permite uma resposta
rapida e eficaz a execucdo das atividades no local de trabalho. A digitalizagado instalou-se de forma prioritaria
e transversal na generalidade dos setores, sendo também uma realidade no setor dos servicos de apoio as
empresas. Esta transformacdo digital, indissocidvel dos avancos tecnolégicos que a possibilitam, conhecida
como 42 revolucdo industrial ou como industria 4.0 é particularmente relevante na area de servicos de apoio
as empresas tendo em conta as atividades associadas e vai-se fazendo sentir gradualmente em Angola
sobretudo em empresas multinacionais e ou com capitais estrangeiros. Um aspeto sublinhado no dmbito da
recolha de informacdo via focus group, foi a dificuldade em acompanhar o avanco tecnoldgico ja que, mesmo
gue sejam adquiridos equipamentos avancgados, ndo existe capacidade para responder eficazmente tanto no
dominio do servigo pds-venda como na capacitacdo dos trabalhadores.
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A familia profissional de servicos de apoio as empresas emprega, sobretudo, pessoal administrativo e técnicos
de varios dominios profissionais onde se enquadram o financeiro, contabilistico, recursos humanos,
marketing, comercial, administrativo, secretariado e tesouraria. De acordo com o EU Skills Panorama, as
alteragdes de competéncias das profissdes desta familia profissional irdo estar, sobretudo, relacionadas com
a tecnologia e com as mudancas organizacionais — as estruturas organizacionais continuarao a desenvolver-se
internamente de forma a alcancar outros mercados. Neste sentido serd crucial que o profissional desta familia
profissional tenha fortes competéncias a nivel tecnolégico e de comunicacdo para conseguir dar resposta a
estas mudancas.

As tecnologias irdo revelar-se centrais neste setor, a dois niveis: (1) relacionado com o trabalho remoto, que
exige das empresas a estabilizagdo de ferramentas e infraestruturas de informagao, bem como o reforgo da
seguranca destes sistemas; (2) relacionado com o conhecimento e competéncias internas, sendo atualmente
possivel o uso de diferentes tecnologias, ao nivel do marketing digital, e-communication, advanced analytics,
entre outros, na identificacdo de tendéncias e na previsdao da procura, que por sua fez, permitem uma
otimizagdo das operagdes e potencialmente a identificagdo de novas oportunidades estratégicas.

Finalmente, é importante também destacar aqui o papel das politicas publicas para o desenvolvimento deste
setor na vertente técnica e tecnoldgica, nomeadamente através da disponibilizacdo de instrumentos
diversificados (criagdo de incentivos a inovagdo, ao desenvolvimento tecnoldgico e ao desenvolvimento de
novas competéncias) que permitam acompanhar as rapidas transformacgdes de forma a viabilizar e dinamizar
os negécios.

A nivel das PME angolanas, apesar de 95,2% dos gestores reconhecerem a importancia da implementacdo das
tecnologias mdveis e das RS nas PME, apenas 63,9% aderiram as tecnologias sociais. O Facebook é a
plataforma preferida das PME angolanas que envolveu em 2017 e 2018 inquéritos por questionario em 83
PME de angola (Pereira e Araujo, 2018) sendo que a maioria das empresas revelou um défice consideravel de
pessoal especializado na gestdo destas tecnologias e instrumentos associados (Pereira e Araujo, 2018). Um
dos problemas que foi referido no decurso do focus group enfatiza esta enorme dificuldade remetendo para
a necessidade de maior capacitacdo neste dominio.

2.3.2. Anadlise ao nivel dos modelos de organizacao

Os novos modelos de negdcio de transicdo apontam para a individualizagdo do consumo, para o reforco da
economia tangivel, para o movimento dos produtos (materiais e imateriais) em direcdo as pessoas, em
detrimento do movimento tradicional inverso, e para uma nova organiza¢ao do mundo do trabalho cada vez
mais digital e flexivel. Ndo obstante os desafios, a aceleracao da digitalizacdo, o aumento do consumo digital,
a reorganiza¢do dos tempos de trabalho e das formas de trabalhar serdo novas oportunidades para o setor
dos servicos de apoio as empresas. O desenvolvimento destes servicos ira depender, em grande medida, da
capacidade de adaptagdo das empresas, bem como na sua maior flexibilidade e agilidade na resposta a estas
novas oportunidades. No decurso do periodo de pandemia, 2020 assistiu-se em Angola ao aumento do
trabalho informal (BAD, 2021) com consequentes formas menos sistematizadas e mais atipicas de organizacao
do trabalho.

Em 2019, o executivo lancou o PAPE (Plano de Ag¢do de Promocdo da Empregabilidade) e, em 2020, por
intermédio do Ministério da Economia e Planeamento, apresentou o “Programa de Reconversdo da Economia
Informal” (PREI) (EY Angola, 2021). O contexto laboral angolano é fortemente marcado pelo trabalho informal,
gue, por sua vez, contribui diretamente para o aumento exponencial da precariedade laboral em Angola.
Adicionalmente, nos ultimos tempos, tem-se registado um aumento significativo no nimero de empresas
prestadoras de servicos de cedéncia de Trabalhadores Tempordrios a terceiros, o que deixa um sério
prenuncio do agravamento da precariedade laboral no mercado angolano (EY Angola, 2021). Conforme foi
referido no ambito dos focus group, a crise pandémica acabou por precipitar novas formas de trabalho em
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Angola, como de resto aconteceu em todo o mundo, com especial destaque para o teletrabalho muitas vezes
com recurso a esquipamentos dos préprios teletrabalhadores.

A competitividade no mercado de profissional tem sido fator de criacdao de novas formas de trabalho para o
aumento de produtividade. Como consequéncia, tem sido incentivado o uso de formas de emprego atipicas
como, o trabalho parcial, contratos temporarios, horarios de trabalho ndo normalizados, teletrabalho, etc., o
que repercutiu no local de trabalho, em termos de relacionamento empregador-empregado (EY Angola, 2021).

2.3.3. Andlise ao nivel dos novos mercados

Em termos de dinamicas de evolugdo futura, o setor dos servigos de apoio as empresas é classificado como
um setor de aposta com perspetivas de expansdo e consequente potencial reforgo do capital humano, ndo sé
pelo lado da procura deste tipo de qualificagbes pelo mercado, assim como pelo lado da oferta de
oportunidades de emprego geradas pelas dindmicas de crescimento e expansdo da economia no setor (INE,
2019).

Como ja anteriormente referido, a nivel setorial o setor dos servigos de apoio as empresas corresponde a um
grupo que é altamente heterogéneo e abrange um espaco alargado de atividades diferentes. Para mais o setor
mantém uma relagdo muito préxima com outros setores de “vizinhan¢a” com dinamicas evolutivas comuns e
interdependentes. O setor dos servigos de apoio as empresas tera, por isso, um papel importante a medida
gue esses setores vao ganhando importancia, originando a necessidade de desenvolvimento de um “sistema
de suporte” especializado e integrado no qual o comércio, as TIC e os servi¢os avangados as empresas tém um
papel fundamental na criagao de valor.

O emprego gerado pelo setor dos servigos de apoio as empresas estd mais concentrado nas principais
provincias do pais, em particular na Provincia de Luanda, onde estes setores tém uma maior expressado do que
a registada em termos nacionais (INE, 2019). No ambito do focus group foi sublinhada esta questao, tendo
sido ainda referido que fora do Litoral serd muito dificil encontra novos mercados, e muito menos a nivel
internacional, porque como foi enfatizado estas atividades estdao intimamente articuladas e até dependentes
com a dinamica de funcionamento de outras empresas situadas na capital.

A tendéncia serd para continuar a assistir-se a concentra¢do de uma grande parte da populacdo e dos servigos
de apoio as empresas nos grandes polos urbanos. Estes acabam por funcionar como agregadores quer de
servicos financeiros e empresariais quer de inovacgdo, criando assim bolsas muito significativas de procura
interna. Acresce que as grandes cidades tendem a concentrar, por um lado, uma populagao mais jovem e mais
educada, que acaba por funcionar como auténticos polos de inovacdo, criatividade e de recursos humanos
altamente qualificados, e, por outro lado, uma grande quantidade de fatores competitivos, pelo que acabam
por ter um perfil muito apropriado como principais portas de entrada na economia global, permitindo o acesso
das empresas nacionais a novos mercados (externos) que, de outra forma, teriam muita dificuldade em
aceder.

Neste sentido, com a consolida¢do deste setor no mercado interno e a aposta e expansao para o mercado
externo, é previsto um crescimento das principais profissdes que |he estdo associadas e uma consequente
alteracdo dos perfis de acordo com as competéncias mais procuradas pelas empresas. Identificado como setor
de aposta futura e em expansao, o potencial gerador de criagdo de emprego do setor dos servicos de apoio as
empresas é enorme e deve ser acompanhado por um investimento na formacdo profissional, a qual serd uma
variavel decisiva no aumento de competitividade das empresas angolanas.

2.3.4. Andlise ao nivel dos novos produtos e servicos

Ao nivel do setor dos servicos de apoio as empresas, o desenvolvimento e utilizacdo de fatores e ativos
intangiveis vdo ganhando crescente relevancia. As tendéncias serdo de valorizar os aspetos centrados na
producdo de solugdes e experiéncias flexiveis (mas sem deixarem de ser massificadas), quer pela integracdo
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crescente entre bens e servigos que se complementam, quer pelo ativismo crescente dos consumidores na
organizacao dos segmentos mais a jusante das cadeias de producdo e distribuicdo. O setor dos servicos, em
geral, e o setor dos servicos de apoio as empresas, em particular, tornam-se, assim, uma peca central na
afirmacdo da “economia do valor”, seja pelo desenvolvimento dos servicos as pessoas e organizacoes, seja
através da servitizacdo da producao, isto é, da multiplicacdo de atividades enriquecedoras da adaptabilidade
e flexibilidade da producdo suportadas pelo conhecimento, pela tecnologia e pela informacao,
nomeadamente, pelo desenvolvimento dos servigos as empresas (EY Parthenon, 2021).

A producdo de bens e servicos torna-se, desta forma, muito mais complexa e hibrida originando o surgimento
de multiplas “economias de rede” onde proliferam multiplas areas (e.g., as TIC, o acesso ao conhecimento e a
tecnologia assumem especial relevancia; a logistica, aumentando a qualidade na produgdo e da distribuigao,
densificando as redes de distribuicdo, ao mesmo tempo que as formas de intermediagdo, nomeadamente
comerciais, procuram crescentemente articular a defesa das margens com a oferta de novos servigos; a
higiene e seguranca no trabalho, essencial saber identificar os riscos e perigos e, ndo menos importante, saber
reconhecer e aplicar as medidas de preven¢do que sejam as mais adequadas a cada tipo de atividade
profissional), onde o acesso a rapida identificagdo da evolugdo das necessidades das pessoas e das tendéncias
prevalecentes nas procuras adquirem uma grande relevancia para redefinir as fronteiras dos principais
negdcios e atividades econdmicas.

No setor dos servigos de apoio as empresas a tendéncia passa pela desmaterializa¢do, pela diferenciagdo e
pelo refor¢o da dimensao intangivel na defini¢ao e valorizagdo dos bens e servigos. Neste setor, o valor cria-
se e afirma-se crescentemente pelas interagGes propiciadas pelos fatores intangiveis e ndo tanto pelas
caracteristicas e funcionalidades isoladas incorporadas nos produtos. Esta perspetiva devera fazer emergir a
configuracdo do proprio mercado de trabalho pela centralidade do capital humano suportada pela
combinac¢do de competéncias formais estruturadas pelos processos de educagao e formacgao profissional com
competéncias soft adquiridas no mundo do trabalho, o papel dos servigos na diferenciagdo dos bens ou novas
preocupacdes que os agentes econdmicos incluem nas suas estratégias de negdcio e producdo (e.g.,
tecnologia, criatividade, conhecimento) (EY Parthenon, 2021).

O periodo pandémico que se viveu, e ainda se vive, obstou ao funcionamento de muitas empresas ameagando
o seu funcionamento e mesmo a sua sobrevivéncia, mas, ao mesmo tempo, constituiu uma oportunidade para
surgirem novos servicos no ambito deste setor, nomeadamente na drea das entregas com recurso a
tecnologias de informacdo como foi mencionado pelos entrevistados no focus group.

Na figura seguinte procura sintetizar-se as principais dindmicas de mudanca observadas em cada uma das
categorias analisadas.

41



Plano de trabalho

Lote 1. Administracdo, Gestdo e Servigos de Apoio

Figura 2. Elementos de sintese dos eixos de mudang¢a
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2.4. Sintese

Em suma, a aposta e expansdo do sector de apoio as empresas permite prospetivar um crescimento das
principais profissdes que lhe sdo inerentes bem como dos perfis (gestdo, técnicos ou suporte/operacional) a
elas associadas tendo por base as competéncias e qualificagdes mais procuradas pelas empresas. E, por isso,
fundamental identificar as qualificagdes existentes e emergentes, bem como analisar, especificamente para o
sector em causa, a formacao profissional disponivel no contexto de Angola de forma a alavancar para niveis
superiores as qualificacGes e competéncias destes profissionais.

A andlise de elementos qualitativos resultantes dos estudos consultados e de algumas entrevistas entretanto
realizadas permite sinalizar um conjunto de tendéncias de evolugdo que impactam também a realidade
angolana:

= Acrescente terciarizacdo da atividade econdmico que promove ao desenvolvimento destes servicos e
os torna crescentemente relevante.

= Anecessidade de capacitar as pequenas e médias empresas, ajudando-as a reforcarem os seus fatores
competitivos imateriais e a gerir os inevitaveis processos de transi¢ao digital.

= A imperativa valorizacdo de bens e servicos que beneficia com a incorporacdo de valor por via da
inovacdo, investigacdo, gestdo, comunica¢do e marketing, desenvolvimento de recursos humanos, ou
seja, por via da qualificagdo de servigos vocacionados para capacitar o desempenho empresarial.
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Por via do visado reforco progressivo da abertura da economia e consequente expetativa de reforco
do desempenho exportador e para o qual é critico os servicos que neste ambito se desenvolvem.

A crescente transversalidade de algumas das atividades e fung¢des incluidas neste setor de que sdo
exemplo o dominio contabilistico e o administrativo, mas, também de forma crescente, o marketing,

o comercial e o de suporte a gestao.

A qualificacdo do emprego neste setor dard um contributo para a necessdria capacitacdo do nosso tecido
empresarial. Com efeito, os servicos as empresas impactam de forma intensa nos modos de gestdo, nas
estratégias de negdcio, na definicdo das condicdes de financiamento da atividade, na gestdo de recursos
humanos (bastas vezes feita em outsorcing e com subvalorizacdo dos aspetos estratégicos) entre outros. Ndo
é, pois, uma preocupacao despicienda nem da forma unicamente a centros avangados suportados nas novas
tecnologias. E muito mais transversal do que isso, apoia-se em muitos pequenas empresas prestadoras de
servigos e mobiliza um emprego muito diferenciado cuja qualificagao é essencial.

Pelo facto de serem crescentemente suportados na mobiliza¢do de tecnologias de informagdo e comunicagao,
0s servigos as empresas e o desenvolvimento de centros de servigos constituem um ativo relevante para as
estratégias de desenvolvimento e de coesao territorial.

Neste contexto, sao varias as dindmicas que impulsionam a transformacao do setor e do emprego associado.
Sinalizamos algumas delas.

A digitalizacdo é transversal a economia e terd um relevante impacto nos modos de exercicio das
profissGes que se acolhem neste setor. A capacidade de produzir e gerir uma quantidade crescente de
dos e de os trabalhar com recurso a sistemas computacionais inteligentes esta no centro desta
dindmica. Muito do emprego do setor sera transformado por via da recomposicdo de tarefas que as
novas tecnologias permitem substituir e pela introducdo de outras que estas possibilitam. Este sera
um nucleo-chave de todo o diagndstico.

A criatividade e capacidade de inovacdo passam, também, a ser recursos criticos que permitem
diferenciar as func¢des realizadas pelos recursos humanos daquelas que podem ser realizadas pelos
recursos tecnoldgicos.

A crescente capacidade de recurso as tecnologias de informagdo e comunica¢do para desenvolver
tarefas inerentes a cada um dos segmentos de prestacdo de servicos é uma linha de evolucgdo
incontorndvel e implica situar com sistematicidade esses recursos e incorporar o seu uso nhos
referenciais de aprendizagem a desenvolver.

A questdo das linguas estrangeiras (muito enfatizada nas entrevistas) sera, também, um dominio-
chave de competéncias a desenvolver.

No dominio das competéncias transversais, outras areas ganham relevo como o trabalho em equipa —
critico para quem dirige o seu trabalho a qualificar a resposta de equipas mais vasta — ou a autonomia
e capacidade de resolucdo de problemas.

A especializagdo setorial podera tornar-se, também, uma dimensdo critica para a valorizacdo do
emprego, considerando a utilidade de se ponderar estratégias mais flexiveis e a medida de ir
“compondo” os roteiros de aprendizagem ao longo da vida.

Estas sdo, apenas, algumas pistas exploratérias que indicam caminhos de aprofundamento da analise a
consolidar no processo de elabora dos referenciais. Estas pistas assumem um impacto relevante na
reorganizacdo do portfdlio de qualificacGes referenciadas a este setor. Entre outras linhas exploratérias,
podemos considerar estas:

A progressao do nivel médio de qualificacGes em detrimento do nivel 2 e progressiva relevancia do
nivel 5.

A aposta em perfis de base mais abrangentes no nivel 4 de qualificacdo que reduzam o namero de
qualificacGes neste nivel e se alinhem com uma maior diversificacdo dos niveis de especializagao.
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= Que oimpacto da digitalizacdo potencie a mobilizacdo mais transversal de competéncias relacionadas
com esta vertente — o marketing digital, por exemplo — e com dimensdes mais soft das competéncias.

= Alguns dominios de formacdo que justificam maior aposta e que foram sinalizados nas entrevistas
destacam-se: Gestdo de Stocks, Merchandising, Atendimento, Logistica, Comunicacdo, Marketing e o
Inglés no contexto das competéncias transversais.

= Que a capacitacdo para apoiar processos de transicdo digital seja central nas qualificacdes
relacionadas com a gestao.

Naturalmente, ndo cabe aqui aprofundar este tipo de analise, apenas se sinalizando aquilo que se afigura
consistente com os tragos de caracterizagao enunciados ilustrando a dinamica do exercicio que tera de ser
desenvolvido. O diagndstico a realizar se encarregara de confirmar, ou ndo, estas pistas e de aprofundar a

sistematizagdo de todo o referencial estratégico para o setor.
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Parte Ill - Andlise da oferta e procura de qualificagdes

3.1 Breve caraterizacdo do Ensino Técnico e da Formacdo Profissional de Angola

Em Angola o ensino e a formacgao técnico e profissional estdo enquadrados em dois subsistemas de ensino que
operam em paralelo e com pouca articulagdo entre si: o subsistema do ensino técnico-profissional e o sistema da
formacao profissional.

O subsistema do Ensino Secundario Técnico-Profissional é parte integrante do Sistema de Educacdo e Ensino,
regulado pela Lei 32/20, de 12 de Agosto, que altera a Lei de Bases n2 17/16, e encontra-se estruturado da seguinte
forma: a) Formagao Profissional Basica; b) Formag¢dao Média Técnica.

A Formagao Profissional Basica (art. 362) compreende as 72, 82 e 92 classes e é frequentada por alunos com, pelo
menos, 12 anos de idade no ano de matricula.

A Formacgdo Média Técnica (art. 412) realiza-se apds a conclusdo da 92 classe, com a duragdo de quatro anos. A
formacgdo média técnica destina-se a jovens com 15 ou mais anos de idade e tem como objetivos a capacitacdo dos
individuos para o exercicio de uma atividade profissional ou especializada; a aquisicdo de conhecimentos, habitos
e habilidades necessarias para a inser¢cdo no mercado de trabalho ou o prosseguimento dos estudos no subsistema
do Ensino Superior; e a promoc¢ao do desenvolvimento das habilidades para o trabalho e para a vida ativa,
associadas ao empreendedorismo, ao espirito de iniciativa, a criatividade, a inovacdo e a autonomia.!

Tabela 19. Estrutura do Subsistema de Ensino Secunddrio Técnico-Profissional

. Idade minima no ano de
Classes por Ciclo

matricula
Formagao Média Técnica 108, 118, 122, 132 15
Formagao Profissional Basica 72, 82,92 12

Este tipo de formagdao é ministrado em escolas do Ensino Secundario Técnico-Profissional e nos Centros de
Formagao Profissional, com curriculo equiparado (art. 419).

O subsistema do Ensino Secundario Técnico-Profissional tem como objectivos gerais, entre outros, assegurar o
ensino e a formagdo técnica e profissional dos individuos em idade escolar, dos candidatos a emprego e dos
trabalhadores; capacitar para o exercicio de uma atividade profissional ou especializada e dar respostas as
necessidades do Pais em mao-de-obra qualificada e especializada, ajustada a evolugdo técnica e tecnoldgica
(art.352).

No que diz respeito ao Sistema de Formagao Profissional, este compreende a formagao inicial, de preparagdo para
acesso ao emprego e exercicio de uma profissdo e a formagao continua nas modalidades de aperfeicoamento e
reconversdo para uma nova atividade profissional, de acordo com a Lei de Bases n? 21-A/92, que se encontra
atualmente em revisdo.

1 N3o foi possivel aceder a vers3o integral da lei 32/20. S6 esta disponivel visualizag3o até ao art. 42 alinea a. Os
objetivos aqui descritos constam da lei anterior.
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Esta formacao profissional, direcionada para jovens entre os 15 e 25 anos e adultos a partir dos 18 anos e durante
a suavida ativa, divide-se em quatro niveis, com niveis minimos de escolaridade exigidos para o acesso. Os primeiros
dois niveis destinam-se a um publico com baixas qualificacdes de ensino, enquanto os dois Ultimos niveis se
prendem com a especializac3o de técnicos profissionais?.

Tabela 20. Niveis da formagdo profissional em Angola

Nivel de formagao profissional Escolaridade minima exigida
para o acesso

Nivel | Saber ler e escrever
Nivel Il 62 classe

Nivel lll 92 classe

Nivel IV 122 classe

Fonte: UTG/PNFQ (2020), Estabelecimento do Sistema Nacional de Qualificacbes em Angola, 52 webminar ACQF

O Sistema de Formagcdo Profissional encontra-se sob a tutela do Ministério da Administracdo Publica, Trabalho e
Seguranca Social (MAPTSS), cabendo ao Instituto Nacional de Emprego e Formacdo Profissional (INEFOP) assegurar
a execucdo das politicas relativas a organizacdo do mercado de emprego, bem como a direc¢do e coordenacdo do
sistema de formacgao profissional e a aplicacdo dos programas nos dominios da formacéao e reabilitacdo profissional
definidas e aprovadas pelo Governo.3

Nos ultimos anos, dois documentos estratégicos nacionais orientadores tém vindo a impulsionar o Ensino Técnico
e Profissional em Angola:

v" 0 Plano de Desenvolvimento Nacional 2018-2022, um instrumento de planeamento nacional que
estabelece como medidas politicas de desenvolvimento dos recursos humanos a criacdo do Sistema
Nacional de Qualificacdes (1.3.3) e o Reforgo do Sistema Nacional de Formagao Profissional (1.3.2), e

v" 0 Plano Nacional de Formacdo de Quadros (PNFQ) 2013-2020, focado na melhoria das competéncias da
populagdo ativa e em assegurar o equilibrio entre a procura e a oferta de mdo-de-obra qualificada e
competente para os desafios atuais e futuros.

E neste enquadramento que surge o projeto RETFOP que tem como objetivo geral contribuir para a redu¢do do
desemprego, especialmente entre os jovens, através da disponibilizagao de capital humano mais capacitado e com
maior empregabilidade, promovendo a melhoria da capacidade do sistema de ETFP angolano em proporcionar aos
graduados do EMT e aos profissionais certificados da FP competéncias adequadas.

No ambito deste projeto, mais concretamente no ambito do Objetivo Especifico 1- Reforgar as capacidades de
gestdo estratégica das instituicdes publicas relevantes a nivel central e local e reforgar a coordenagao entre estas e
o setor privado e da atividade 1.2.2. Apoiar o desenho técnico e conceptual assim como a adogao legal do Quadro
Nacional de QualificagGes que abarque ambos os subsistemas, foi desenvolvida a proposta do Regime Juridico do
Sistema Nacional de Qualificagdes, e publicados os Decretos Presidenciais n2 208/22, de 23 de Julho e n? 210/22
de 23 de Julho, que, respectivamente, estabelecem o Regime Juridico do Sistema Nacional de QualificagGes e
definem os instrumentos estruturantes para a organizacdao das qualificagdes, como o Quadro Nacional de

2 Projeto Revitalizacdo do Ensino Técnico e da Formacdo Profissional de Angola (RETFOP)/Estudo de Base, CESO —
Development Consultants, outubro de 2019; UTG/PNFQ (2020), Estabelecimento do Sistema Nacional de Qualificages
em Angola, 52 webminar ACQF

3 https://www.maptss.gov.ao/tutelados/inefop-instituto-nacional-de-emprego-e-formacao-profissional/
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Qualificagdes (QNQ) e o Catdlogo Nacional de QualificagBes, e criam o Instituto Nacional de Qualifica¢des,
aprovando, de igual modo, o seu Estatuto Organico.

De acordo com o Decreto Presidencial n? 208/22, de 23 de Julho, o QNQ que tem como objectivo, entre outros,
integrar e articular as qualificacGes obtidas no ambito dos diferentes Sistemas de Educacdo e Ensino e de Formacgao
Profissional, assim como as obtidas por via da experiéncia profissional ou aprendizagem ndo formal e informal,
estrutura-se em dez niveis de qualificacdes, sendo que os niveis 1, 2, 3, 4, 5 e 6 correspondem as qualificacGes de
niveis ndo superior e os niveis 7, 8, 9, e 10 as qualificacdes de nivel superior.

Tabela 21. Estrutura do Quadro Nacional de Qualifica¢bes, Correspondéncia e Acreditacdo das Qualificacbes de
Educacgdo, Ensino Superior e Formagdo Profissional

Niveis do QNQ

Qualificagoes de Nivel
N3ao Superior

Qualificagoes de Nivel
Superior

10

Acreditagdo das Qualificagées de Educagdo, Ensino
Superior e Formagao Profissional

Certificado do Ensino Primario (62 Classe)
Certificado de Qualificagdo Profissional de Nivel 1
Certificado do 12 Ciclo do Ensino Secundario Geral
Certificado da Formacdo Profissional Nivel |
Certificado de Qualificagdo Profissional de Nivel 2
Diploma e Certificado da Formagdo Profissional Basica
Certificado da Formacgdo Profissional Nivel Il
Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel 3
Diploma e Certificado do 22 Ciclo do Ensino Secundario Geral
Certificado da Formacao Profissional Nivel llI
Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel 4
Diploma e Certificado da Formagdo Média Técnica
Diploma e Certificado do Ensino Secundario Pedagdgico
Certificado da Formagao Profissional Nivel IV
Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel 5
Certificado de Formacdo Profissional Nivel V
Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel 6
Diploma e Certificado de Bacharelato
Diploma e Certificado de Licenciatura
Diploma e Certificado de Mestrado

Diploma e Certificado de Doutoramento

Fonte: Anexo Ill, Decreto Presidencial n2 210/22, de 23 de Julho
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3.2 Analise da oferta e procura formativa

De acordo com a Unidade Técnica de Gestdo do Plano Nacional de Formac3o de Quadros (UTG-PNFQ)*, entre 2013
e 2017, e muito impulsionado pelo PNFQ, registou-se uma evolugdo positiva da oferta formativa do Ensino Técnico-
Profissional, com o alargamento do nimero de cursos, que passou de 429 para 956, e o aumento do nimero de
matriculados e diplomados.

Em 2017, existiam 246 escolas em Angola a lecionar o Ensino Técnico-Profissional, entre as quais se contavam 104
escolas publicas e comparticipadas e 142 escolas privadas, e um total de 205 186 alunos matriculados, valor que
quase duplicou face a 2011, dos quais 66% se encontravam matriculados no setor publico.

Dados mais recentes, ainda que ndo definitivos, constantes das bases de dados estatisticos para o Ensino Técnico
Profissional, relativos ao ano lectivo de 2020-2021, indicam a existéncia de 250 estabelecimentos de ensino
ministrando 1052 cursos, com o total de 266412 alunos matriculados (ver tabela abaixo).

Tabela 22. Oferta e procura formativa do Ensino Técnico Profissional, ano lectivo de 2020-2021 (dados provisorios)

TIPO DE ESCOLA NUMERO DE NUMERO DE CURSOS ALUNOS MATRICULADOS
ESCOLAS
PUBLICA 109 602 163 494
COMPARTICIPADA 10 26 7990
PRIVADA 131 424 94 928
TOTAL 250 1052 266 412

Fonte: adaptado dos dados disponibilizados pelo RETFOP em Setembro 2022, relativos a informagdo disponivel na base de dados
estatisticos do ensino técnico-profissional referente ao ano lectivo de 2020-2021

No que diz respeito a oferta e procura da formagdo profissional, devido a uma crescente procura de trabalhadores,
também a rede de instituicdes de formacao profissional foi impulsionada a crescer, tendo-se registado num periodo
de cinco anos, compreendido entre 2012 e 2016, um aumento de cerca de 500 unidades. Esta oferta cresceu
sobretudo ao nivel do setor privado®.

Cerca de 140 destas unidades eram tuteladas pelo Instituto Nacional de Emprego e Formagao Profissional (INEFOP),
dividindo-se entre Centros de Formagdo Profissional, Centros Integrados de Emprego e Formagdo Profissional,
Pavilhdes de Artes e Oficios, Centros de Empreendedorismo, Escolas Rurais e Unidades Méveis.

Em 2015, havia mais de 66 000 individuos matriculados em cursos de formagao profissional, dos quais 38 043
pertenciam a instituicdes tuteladas pelo INEFOP e 24 580 estavam em instituicdes privadas®.

De salientar ainda que o numero de alunos matriculados e formados tem vindo, nos ultimos anos, a registar um
decréscimo nos cursos de nivel | e, em contrapartida, um aumento nos cursos de nivel IV.

4 Dados da UTG-PNFQ, in O Capital Humano em Angola, Realidades, Perspectivas e Desafios, dezembro 2018, Republica de Angola, Comissdo
Interministerial para a implementagdo do Plano Nacional de Formagdo de Quadros, citado em Projeto Revitalizagdo do Ensino Técnico e da Formagdo
Profissional de Angola (RETFOP)/Estudo de Base, CESO — Development Consultants, outubro de 2019

5 Idem

6 Idem
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Dados mais recentes, ainda que ndo definitivos, constantes das bases de dados estatisticos para a Formacgao
Profissional, relativos ao ciclo formativo de 2020, indicam a existéncia de 184 unidades de formacgado da rede publica

do INEFOP ministrando 1151 cursos, com o total de 27567 formandos matriculados.’

Andlise da Oferta e procura formativa Lote 1 — Administracdo, Gestdo e Servicos de Apoio

Na area de administracdo, gestdo e servicos de apoio existe em Angola uma oferta formativa com varios cursos
distribuidos pelos dois subsistemas de ensino. No subsistema do ensino técnico-profissional, ao nivel da formacao

profissional basica sdo ministrados dois cursos: auxiliar de contabilidade e secretariado.

Tabela 23. Oferta formativa do ensino técnico e formacgdo profissional na drea de administra¢do, gestdo e servigcos

Subsistema de ensino

Formagao profissional basica

(Oferta formativa 2021)

Ensino Técnico-
Profissional

Ensino médio técnico
profissional

(Oferta formativa 2021-
2022)

Formagao profissional

(Oferta formativa 2020)

7 Dados disponibilizados pelo RETFOP em Setembro 2022, relativos a informagao disponivel na base de dados estatisticos da

de apoio

Cursos

Auxiliar de Contabilidade

Secretariado

Administragdo Local e Autarquica

Administragdo publica
Comércio

Contabilidade
Contabilidade e Gestao
Estatistica

Estatistica e Planeamento
Finangas

Fiscalizagdo Aduaneira
Gestdo dos Recursos Humanos
Gestdo Empresarial
Secretariado

Técnico de Comércio
Técnico de Finangas
Contabilidade informatizada
Contabilidade

Contabilidade Geral

Contabilidade e fiscalidade e auditoria

formacdo profissional referentes ao ciclo formativo de 2020-
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Subsistema de ensino Cursos

Contabilidade e Gestdo
Contabilidade empresarial
Contabilidade Financeira

Gestdo Administrativa informatica
Gestao da Formagao

Gestdo de Recursos Humanos
Gestao e Administragdo de Empresas
Gestdao Empresarial

Matéria Financeira

Secretariado

Secretariado executivo
Secretariado informatizado
Secretariado e Gestao
Secretariado Geral

Fonte: adaptado dos dados disponibilizados pelo RETFOP em Setembro 2022, relativos a informagdo disponivel na base de dados
estatisticos do ensino técnico-profissional e da formagao profissional.

No ensino médio técnico profissional, sdo disponibilizados 14 cursos que engobam areas bastante diversas como a
administracdo publica, administracdo local e autarquica, contabilidade, estatistica, finangas, secretariado ou gestao.

Por sua vez o sistema de formacao profissional apresenta uma oferta formativa centrada em trés grandes areas —
contabilidade, gestado e secretariado - com uma multiplicidade de cursos que, olhando para as designacdes, coloca-
se a probabilidade destes, apesar de terem nomes diferentes, serem semelhantes em conteildo como por exemplo
os cursos de secretariado e secretariado geral ou gestdao e administracdao de empresas e gestdao empresarial,
revelando alguma falta de homogeneizacéo e uniformizacédo dos cursos leccionados.

Apesar desta diversidade de cursos, no relatério produzido, em 2015, pela Unidade Técnica de Gestdao do Plano
Nacional de Formacdo de Quadros (UTG/PNFQ), no ambito do Plano Nacional de Formacdo Quadros, foram
identificadas algumas lacunas na oferta de cursos nesta drea considerada enquanto um dominio estratégico de
formacdo, que se encontram sistematizadas na tabela seguinte®.

8 UTG-PNFQ (2015), Formar para a Realidade, Formar com Qualidade, Unidade Técnica de Gest3o do Plano Nacional de
Formac&do de Quadros — UTG/PNFQ
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Tabela 24. Area Administragéo e servigos

- Andlise e Aceitacdo de Certificados
- Contabilidade e Gestao
- Contabilidade e Mediador Orgamentista
- Contabilidade Geral
- Contabilidade Informatizada
Cursos com oferta (Formagdo Profissional) - Controlo de Qualidade
- Higiene e Seguranga no Trabalho
- Inglés
- Secretariado Executivo
- Secretariado

- Técnicas Administrativas

- Biblioteconomia, arquivo e documentagao

Cursos com oferta deficitaria (Ensino Técnico- - Desenvolvimento comunitario (animagao
Profissional) socio-cultural)

- Estatistica e Planeamento

- Banca e seguros
Cursos sem oferta (Ensino Técnico- - Estatistica e informacdo
Profissional) - Gestdao comercial e marketing

- Servigos juridicos

Quando se analisam os dados dos alunos matriculados, verifica-se que os cursos de formagdo basica na area de
administracdo e servigos representam cerca de 10% do total de alunos matriculados em 2021 neste nivel de
qualificagdo.

Quando se analisa por darea, cerca de 92,8% dos alunos matriculados encontra-se no ensino médio técnico
profissional.
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Tabela 25. Numero de alunos matriculados por curso

Subsistema de ensino Cursos Numero de alunos
matriculados

Formagdo profissional Auxiliar de Contabilidade 679
basi .
asica Secretariado 91
Oferta formativa 2021
(Oferta f 4 Total 770
Administragdo Local e
Autérquica 2070
Administracdo publica 1631
Comércio 311
Contabilidade 3503
Contabilidade e Gestao 3013
Ensino
Técnico- ) o Estatistica 190
Profissional Ensino médio técnico —
profissional Estatistica e Planeamento 828
(Oferta formativa 2021- Financas 1911
2022) Fiscalizagdao Aduaneira 77
Gestdo dos Recursos Humanos 3869
Gestdo Empresarial 3932
Secretariado 1784
Técnico de Comércio 1410
Técnico de Finangas 2171
Total 26700
Contabilidade informatizada 330
Contabilidade 79
Contabilidade Geral 189
Contabilidade e fiscalidade e 1
auditoria
Contabilidade e Gestdo 100
" L. Contabilidade empresarial 12
Formagao profissional
(Oferta formativa 2020) Contabilidade Financeira 21
Gestdo Administrativa 12
informatica
Gestdo da Formacgao 9
Gestdo de Recursos Humanos 241
Gestdo e Administragdo de 13

Empresas
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Subsistema de ensino

Cursos

Numero de alunos
matriculados

Gestdo Empresarial 10
Matéria Financeira 0
Secretariado 36
Secretariado executivo 115
Secretariado informatizado 48
Secretariado e Gestdo 31
Secretariado Geral 43
Total 1290
TOTAL 28760

Fonte: adaptado dos dados disponibilizados pelo RETFOP em Setembro 2022, relativos a informagdo disponivel na base de dados
estatisticos do ensino técnico-profissional e da formagdo profissional.

Neste nivel de qualificacdo, 42,2% dos alunos matriculados no ano lectivo de 2021/2022 encontram-se nos cursos
de Gestdo Empresarial, Gestdo de Recursos Humanos e Contabilidade, que sdo ministrados em varias provincias de
Angola, nomeadamente Bié, Benguela, Cuango Cubango, Cunene, Huambo, Luanda, Namibe e Zaire.

No sistema de formacgdo profissional, o curso de Contabilidade Informatizada e o curso de Gestdo de Recursos
Humanos tém 44,2% do total de alunos inscritos neste sistema na area em analise.

Analisando a distribuicdo a nivel nacional verifica-se que apenas as provincias de Cabinda e Cuanza Sul ndo possuem
oferta formativa nesta area. Por outro lado, nas provincias de Benguela, Bi¢, Cuanza Norte, Uige e Zaire so existe
oferta de ensino médio técnico profissional, ao passo que na provincia de Moxico se verifica o oposto uma vez que
sé existe oferta de formacéo profissional.

Tabela 26. Distribuicdo do numero de alunos matriculados no Ensino Médio Técnico Profissional e Formagédo
Profissional por provincia

NuUmero alunos

Provincia matriculados Percentagem
Bengo 715 2,6
Ensino médio técnico profissional 684 2,6
Formagao profissional 31 2,4
Benguela 2205 7,9
Ensino médio técnico profissional 2205 8,3
Formagao profissional — —
Bié 850 3,0
Ensino médio técnico profissional 850 3,2

Formagao profissional — —
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L. Numero alunos
Provincia . Percentagem
matriculados

Cabinda — —
Ensino médio técnico profissional — —

Formagdo profissional — —

Cuango-Cubango 1956 7,0
Ensino médio técnico profissional 1902 7,1
Formagao profissional 54 4,2
Cuanza Sul = —

Ensino médio técnico profissional — —
Formagao profissional — —
Cuanza Norte 36 0,1
Ensino médio técnico profissional 36 0,1

Formagao profissional - -

Cunene 1344 4,8
Ensino médio técnico profissional 1332 5,0
Formagao profissional 12 0,9
Huambo 1261 4,5
Ensino médio técnico profissional 1236 4,6
Formagao profissional 25 1,9
Huila 698 2,5
Ensino médio técnico profissional 607 2,3
Formagao profissional 91 7,1
Luanda 12693 45,3
Ensino médio técnico profissional 11991 44,9
Formagao profissional 702 54,4
Lunda Norte 752 2,7
Ensino médio técnico profissional 634 2,4
Formagao profissional 118 9,1
Lunda Sul 605 2,2
Ensino médio técnico profissional 492 1,8
Formagao profissional 113 8,8
Malange 144 0,5
Ensino médio técnico profissional 88 0,3

Formagao profissional 56 4,3
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L. Numero alunos
Provincia . Percentagem
matriculados

Moxico 59 0,2

Ensino médio técnico profissional — —

Formagdo profissional 59 4,6
Namibe 2252 8,0
Ensino médio técnico profissional 2223 8,3
Formagao profissional 29 2,2
Uige 1206 4,3
Ensino médio técnico profissional 1206 4,5

Formagao profissional — —
Zaire 1214 4,3
Ensino médio técnico profissional 1214 4,5

Formagao profissional - -

Total 27990 100
Ensino médio técnico profissional 26700 100
Formagao profissional 1290 100

Fonte: adaptado dos dados disponibilizados pelo RETFOP em Setembro 2022, relativos a informagdo disponivel na base de
dados estatisticos do ensino técnico-profissional e da formac&o profissional.
Nota: Ensino médio técnico profissional dados de 2021-2022; Formagao profissional dados de 2020

Luanda é a provincia onde se concentra a maior percentagem de alunos matriculados nesta area, com 45,3% do
total de alunos, seguida da provincia de Namibe com 8% e Benguela com 7,9%. E igualmente em Luanda que se
encontra 44,9% dos alunos matriculados no ensino médio técnico profissional, seguida das provincias de Benguela
e Namibe com 8,3%, ao passo que em Luanda estdo 54,4% dos alunos matriculados no ensino profissional, seguida
pelas provincias de Lunda Norte com 9,1% e Huila com 7,1%.

Analisando a distribui¢dao dos cursos, verifica-se que em algumas provincias apesar de existir oferta formativa, ndo
existem alunos inscritos como acontece, por exemplo, com o curso profissional de Secretariado e Secretariado
Informatizado no Bengo ou o curso médio técnico-profissional de Técnico de Comércio em Benguela.
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Tabela 27. Oferta formativa e numero de alunos matriculados no Ensino Médio Técnico Profissional e Formagdo

Subsistema de ensino

Bengo

Ensino médio técnico profissional

Formagao profissional

Benguela

Ensino médio técnico profissional

Formagao profissional

Bié

Ensino médio técnico profissional

Formagao profissional
Cabinda

Ensino médio técnico profissional

Profissional por provincia

Cursos

Administragdo Local e Autarquica
Contabilidade e Gestao
Estatistica e Planeamento
Finangas

Fiscalizagao Aduaneira

Total

Gestdo de Recursos Humanos
Secretariado

Secretariado executivo

Secretariado informatizado

Administracdo Local e Autarquica
Contabilidade e Gestao
Estatistica e Planeamento
Gestdo dos Recursos Humanos
Gestdo Empresarial

Técnico de Comércio

Técnico de Finangas

Administracdo Local e Autarquica
Gestdo dos Recursos Humanos
Técnico de Comércio

Técnico de Finangas

Total

Total

Total

Numero de Alunos
Matriculados

715
191
189
75
152
77
684

21

10

31
2205
77
756
103
300
655

314
2205

850
277
248
142
183
850
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Subsistema de ensino

Formagao profissional

Cuango-Cubango

Ensino médio técnico profissional

Formagao profissional

Cuanza Sul

Ensino médio técnico profissional
Formagao profissional

Cuanza Norte

Ensino médio técnico profissional
Formagao profissional

Cunene

Ensino médio técnico profissional

Formagao profissional

Huambo

Ensino médio técnico profissional

Cursos

Administragdo Local e Autarquica
Contabilidade

Gestdo dos Recursos Humanos
Secretariado

Técnico de Comércio

Técnico de Finangas

Contabilidade
Contabilidade Geral

Secretariado e Gestao

Administracdo Local e Autarquica

Administracdo Local e Autarquica
Comércio

Contabilidade

Finangas

Gestdo dos Recursos Humanos
Gestdo Empresarial

Secretariado

Contabilidade e Gestdo

Gestdo Empresarial

Administracdo Local e Autarquica

Total

Total

Total

Total

Numero de Alunos
Matriculados

1956
259
309
374
302
303
355

1902

23

31
54

36
36

1344
140
112
251
158
178
245
248

1332

10
12
1261
110
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Subsistema de ensino

Formagao profissional

Huila

Ensino médio técnico profissional

Formagao profissional

Luanda

Ensino médio técnico profissional

Cursos

Contabilidade

Estatistica e Planeamento
Gestdo dos Recursos Humanos
Gestdao Empresarial
Secretariado

Técnico de Comércio

Técnico de Finangas

Contabilidade informatizada
Contabilidade

Contabilidade Geral

Total

Contabilidade e fiscalidade e auditoria

Gestdo Administrativa informatica

Administra¢do Publica
Contabilidade e Gestao
Estatistica e Planeamento

Secretariado

Contabilidade informatizada

Administracdo Local e Autarquica
Administracdo Publica

Comércio

Contabilidade

Contabilidade e Gestdo
Estatistica e Planeamento
Finangas

Gestdo dos Recursos Humanos
Gestdo Empresarial

Secretariado

Técnico de Comércio

Total

Total

Numero de Alunos
Matriculados

252
118
201
205
100
121
129
1236
12
0
0
1
12
25
698
180
164
175
88
607
91
12693
349
698
199
2145
549
357
1286
2234
1644
1046
677
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Subsistema de ensino

Formagao profissional

Lunda Norte

Ensino médio técnico profissional

Formagao profissional

Lunda Sul

Ensino médio técnico profissional

Formagao profissional

Malange
Ensino médio técnico profissional

Formagao profissional

Cursos

Técnico de Finangas

Contabilidade informatizada
Contabilidade Geral
Contabilidade e Gestdo
Contabilidade empresarial
Gestao da Formagdo

Gestdo de Recursos Humanos

Total

Gestdo e Administragcdo de Empresas

Secretariado
Secretariado executivo

Secretariado informatizado

Administra¢do Local e Autarquica

Contabilidade

Contabilidade e Gestao
Gestdo de Recursos Humanos
Matéria Financeira

Secretariado Geral

Administracdo Local e Autarquica

Contabilidade e Gestao

Contabilidade Geral
Gestdo de Recursos Humanos

Secretariado executivo

Administracdo Local e Autarquica

Contabilidade

Total

Total

Total

Total

Total

Numero de Alunos
Matriculados

807
11991
227
127
27
12
9
138
13
24
77
48
702
752
216
418
634
42
33

43
118
605
186
306
492

62

23

28
113
144

88

56
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Subsistema de ensino

Moxico

Ensino médio técnico profissional

Formagao profissional

Namibe

Ensino médio técnico profissional

Formagao profissional

Uige

Ensino médio técnico profissional

Formagao profissional

Zaire

Ensino médio técnico profissional

Cursos

Gestdo de Recursos Humanos

Secretariado

Contabilidade Financeira
Gestdo de Recursos Humanos

Secretariado

Administra¢do Local e Autarquica
Contabilidade

Contabilidade e Gestdo
Estatistica

Finangas

Gestdo dos Recursos Humanos

Gestdo Empresarial

Contabilidade e Gestao

Secretariado executivo

Administracdo Publica
Contabilidade e Gestdo
Técnico de Comércio

Técnico de Finangas

Administracdo Publica
Contabilidade

Gestdo Empresarial

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Numero de Alunos
Matriculados

0
0
56
59

21
26
12
59
2252
141
23
626
190
315
334
594
2223
29

29
1206
233
423
167
383
1206

1214
520
105
589

1214
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Numero de Alunos

Subsistema de ensino Cursos .
Matriculados

Formagao profissional — —

Total 27990

Fonte: adaptado dos dados disponibilizados pelo RETFOP em Setembro 2022, relativos a informagdo disponivel na base de dados
estatisticos do ensino técnico-profissional e da formacgdo profissional.
Nota: Ensino médio técnico profissional dados de 2021-2022; Formagao profissional dados de 2020

Por sua vez, ao nivel do sistema de formacgdo profissional, verifica-se que alguns cursos sdo ministrados apenas
numa das provincias, como o caso de Matéria Financeira que sé tem oferta formativa em Lunda Norte ou o de
Estatistica que, com esta designacdo, é apenas ministrado no Namibe.
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Parte IV — Identificacao do conjunto das profissdes relevantes da respetiva
familia profissional e elaboracdao da proposta das qualificacdes prioritarias a
desenvolver

Nesta ultima parte do Relatério Setorial, apresenta-se a proposta de mapeamento das qualificacdes a integrar
no Catdlogo Nacional de Qualificagdes de Angola neste setor. Na analise de sintese que suporta a proposta a
apresentar, consideramos a oferta de formagdo existente e a sua relevancia, as qualificagdes existentes nos
Sistemas Nacionais de Qualificagao de Vdarios paises e a leitura das dinamicas de evolugdo setorial.

Como primeiro passo do exercicio de andlise, consideramos uma agregacao por dominio temdatico dos cursos
existentes em Angola na oferta de Ensino Técnico e de Formagao Profissional, atendendo a sua relevancia em
termos do nimero de alunos abrangido.

Tabela 28. Numero de alunos nos dominios temdticos cobertos pelos cursos existentes na oferta

Tipologia de Cursos Ne
Contabilidade 8256
Finangas 4082
Gestdo Empresarial 3967
Gestdo de Recursos Humanos+ 3878
Administracdo Publica 3701
Secretariado 2148
Comércio 1721
Estatistica e Planeamento 1018
Fiscalizagdo Aduaneira 77

28848

Fonte: adaptado dos dados disponibilizados pelo RETFOP em setembro 2022.
Nota: Ensino médio técnico profissional dados de 2021-2022; Formagao profissional dados de 2020

Esta leitura de sintese permite verificar a relevancia dos cursos incluidos em cada dominio e situar um conjunto
de qualificacGes que sdo muito relevantes para sustentar e valorizar a oferta existente. Assim, considera-se
gue o mapeamento deve incluir um primeiro nucleo base que responda a estas areas. Entre as areas de
qualificacdo que importa considerar incluem-se: a Contabilidade, Financeira, Apoio a Gestdo, Gestdo de
Recursos Humanos, Secretariado e Comércio. As areas da estatistica e planeamento e da fiscaliza¢do
aduaneira, mais especificas e indexadas a perfis de qualificacdo que tradicionalmente ndo se incluem na oferta
de educacdo e formacdo, ndo serdo consideradas.

Em complemento a esta anadlise e tendo em vista apoiar o processo de definicdo do mapa de qualificacGes a
incluir na proposta, promoveu-se uma leitura dos Catdlogos Nacionais de Qualificacdo de Portugal (ja acima
referenciado) de Espanha e de Cabo Verde, procurando situar exemplos que tendo por base a analise setorial
feita, inspirem a identificacdo de qualificacGes a considerar no Catalogo Nacional de Qualificacdes de Angola
neste setor. Adicionalmente, procurou relacionar-se, quando possivel, as qualificacdes identificadas nesses
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referenciais com as profissdes que se incluem no CNP de Angola. A andlise realizada é sintetizada no quadro
seguinte. Como é possivel verificar na tabela seguinte, sdo varias as profissdes para as quais ndo é possivel
mobilizar exemplos de qualificagcdes nos catdlogos consultados, assim como qualificagdes que existindo nesses
catdlogos ndo sao passiveis de ser especificamente referenciadas a nenhuma das profissdes da CNP de Angola
para o setor em analise.

Tabela 29. Andlise das qualificacbes de vdrios paises por relagdo ao CNP de Angola

Exemplos de qualificagbes
. Qualificagoes retiradas de Catalogos de Qualificagdo sem
Profissoes CNP . . . .~ . .
Angola relacionadas a partir do outros paises profissdo relacionada Nota de leitura
g CNQ Portugal (CNCP - Espanha ESP; SNQ  (PT, ESP e CV x Angola)
- Cabo Verde CV)
N3o existem

Técnicos qualificagdes nos

administrativos de
contabilidade

Tesoureiro

Outros técnicos
administrativos de
contabilidade

Operador de
contabilidade e
escrituracdo
comercial

Analista em gestdo e
organizagao

Especialista em
politicas da
administragdo

- Técnico de Apoio a
Gestdo (Nivel 4 PT)

- Gestdo de pequenas
empresas (Nivel 4 CV)

- Criagdo e gestdo de
microempresas (Nivel 3
ESP)

- Gestdo financeira (Nivel
3 ESP)

- Gestdo da Administragdo

Publica (Nivel 3 ESP)

Area do Marketing:
- Marketing e
Administragdo de
Produtos e Servigos
Financeiros (Nivel 3
ESP);

Area da Gestdo e
Administragao:

- Assisténcia a gestdo
(Nivel 3 ESP);

- Gestdo Comercial e
Técnica de Seguros
(Nivel 3 ESP);

- Administragdo e
Intermediagdo
Imobiliaria (Nivel 4 CV);
- Técnico Comercial
Bancario (Nivel 4 PT);
- Técnico de Banca e
Seguros (Nivel 4 PT);
- Técnico Especialista
em Banca e Seguros
(Nivel 5 PT);

Area da Contabilidade:
- Técnico Especialista de
Auditoria a Sistemas de
Gestdo (Nivel 5 PT);

- Gestdo Contabilistica
(Nivel 5 CV).

paises mencionados
para a profissdo
indicada.

Na area da tesouraria
ndo existem
qualificagdes nos
paises mencionados
para a profissao.

N3o existem
qualificagdes nos
paises mencionados
para a profissdo
indicada.

Ndo existem
qualificagdes nos
paises mencionados
para a profissdo
indicada.

O curso de Gestdo
Financeira em Espanha
abrange a gestdo e
contratagdo de
servigos financeiros,
produtos e ativos
necessarios, as
necessidades
financeiras da
organizagdo e efetuar o
controlo orgamental.
Ja o curso de Gestdo de
Pequenas Empresas
em Cabo Verde é mais
especifico, onde
oferece competéncias
em criar, planear, gerir,
controlar pequenas
empresas e promover
a expansdo de
Negdcio, muito
parecido com o de
Espanha.

Este curso de Gestdo
da Administragdo
Publica remete para
operacgdes
administrativas ligadas
a gestdo econdmico-
orgamental e de
recursos humanos nas
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ProfissGes CNP
Angola

Qualificagdes
relacionadas a partir do
CNQ Portugal

Exemplos de qualificages
retiradas de Catdlogos de
outros paises

(CNCP - Espanha ESP; SNQ
- Cabo Verde CV)

Qualificagdo sem
profissdo relacionada
(PT, ESP e CV x Angola)

Nota de leitura

Operador de dados de
processamento de
pagamentos

Técnico da area do
emprego

Contabilista, auditor,
revisor oficial de
contas e similares

Chefe de escritdrio

Outros supervisores
de pessoal
administrativo

Empregado de
escritorio em geral

Dactilégrafo e
operador de
processamento de
texto

Operador de registo
de dados

- Técnico de
Contabilidade (Nivel 4
PT);

- Técnico Especialista em
Contabilidade e
Fiscalidade (Nivel 5 PT)

- Técnico de Servigos
Juridicos (Nivel 4 PT)

- Técnico de Seguranga
no Trabalho (Nivel 4 PT)

- Administragdo de
recursos humanos (Nivel 3
ESP)

- Atividades de
contabilidade e auditoria
(Nivel 3 ESP)

- OperagGes de registo e
tratamento de dados e
documentos (Nivel 1 ESP)

Administra¢es
Publicas de acordo
com os objetivos
previstos, as regras e
regulamentos internas
em vigor.

N3o existem
qualificagdes nos
paises mencionados
para a profissdo
indicada.

Esta area do emprego
e da administragdo dos
recursos humanos é
peculiar. Este curso
contempla a parte da
gestdo administrativa
relacionada com os
recursos humanos e a
informagdo delas
derivada no seio de
uma organizagao.

Ndo existem
qualificagdes nos
paises mencionados
para a profissdo
indicada.

Ndo existem
qualificagdes nos
paises mencionados
para a profissdo
indicada.

N3o existem
qualificagdes nos
paises mencionados
para a profissdo
indicada.

Em Espanha, o curso
remete para a
realizagdo de
operag@es de registo
de dados, bem como
transcrever, reproduzir
e arquivar as
informagdes e
documentagdo
necessdrias em tarefas
administrativas e de
gestdo.
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Exemplos de qualificages
Profissdes CNP Quali.ficagﬁes . retiradas fle Catalogos de Qua!ifitja;ﬁo se‘m )
Angola relacionadas a partir do outros paises profissdo relacionada Nota de leitura
CNQ Portugal (CNCP - Espanha ESP; SNQ  (PT, ESP e CV x Angola)
- Cabo Verde CV)
Este curso habilita para
dar assisténcia na
gestdo de escritdrios
e/ou departamentos
de Recursos Humanos,
organizando e
apoiando a gestdo
administrativa e
- Assisténcia documental e documental dos
Pessoal de ~ . .
. ~ de gestdao em escritdrios e mesmos, e realizando
informagao -

administrativa

Empregado de servi¢co
de pessoal

Rececionista, exceto
de hotel

Outro pessoal de
recegdo e de
informagao a clientes

Secretario
administrativo e
executivo

- Técnico Administrativo
(Nivel 4 PT)

- Assistente
Administrativo (Nivel 2
PT)

gabinetes (Nivel 3 ESP)

- Recegao e
Relacionamento com o
Cliente e Atividades
Administrativas (Nivel 2
ESP)

- Servigos Administrativos
e de atendimento aos
clientes e utentes (Nivel 4
cv)

- Operagdes
Administrativas e Servigos
Gerais Auxiliares (Nivel 1
ESP)

comunicagdes internas
e externas, a
preparagdo e
apresentacgdo de
ficheiros e documentos
legais perante as
Administragdes
Publicas, bem como a
manutengdo do
arquivo.

Ndo existem
qualificagdes nos
paises mencionados
para a profissdo
indicada.

Este curso apresenta
um grau de
semelhanga elevado
com o curso de
Operagdes
Administrativas e
Servigos Gerais
Auxiliares, focando
mais a parte da
recegdo.

Este curso oferece
competéncias em
rececionar e atender
clientes gerindo as
comunicagdes internas
e externas das
organizagdes e realizar
atividades de gestdo
administrativa da
tesouraria, do processo
comercial e de
recursos humanos,
assim como a
preparargdo e
organizagdo de
procedimentos para
sua apresentagdo as
instituicdes

publicas

O curso de OperagGes
Administrativas e
Servigos Gerais
Auxiliares capacita para
distribuir, reproduzir e
transmitir as
informagdes e
documentagdo
necessarias para
tarefas administrativas
e de gestdo internas e
externas, bem como
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Exemplos de qualificages
Profissdes CNP Quali.ficagﬁes . retiradas fle Catalogos de Qua!ifiEagﬁo se‘m )
Angola relacionadas a partir do outros paises profissdo relacionada Nota de leitura
CNQ Portugal (CNCP - Espanha ESP; SNQ  (PT, ESP e CV x Angola)
- Cabo Verde CV)
efetuar procedimentos
elementares de
verificagdo de dados e
documentos
O Curso de
Secretariado e apoio a
diregdo em Cabo Verde
define como objetivos
realizar as atividades
Técnico de - Técnico de - Secretariado e apoio a de apoio a diregdo,

secretariado

Secretariado (Nivel 4 PT)

diregdo (Nivel 5 CV)

rececionar, atender e
organizar as
comunicagdes internas
e externas e a
documentagdo
derivada da secretaria.

No quadro seguinte promovemos o cruzamento entre os cursos existentes na oferta de Ensino Técnico-

Profissional e as qualificagGes referenciadas nos CNQ consultados.

Tabela 30. Cursos existentes em Angola vs principais qualificacbes referenciadas

Cursos existentes em Angola

Principais Qualificacdes Referenciadas/Relacionadas
(CNQ Portugal - CNCP - Espanha ESP; SNQ - Cabo Verde

cv)

Administracdo Local e Autarquica (EMT
21-22)

Contabilidade e Gestao (EMT 21-22)

Finangas (EMT 21-22)

Contabilidade e Gestao (EMT 21-22)

Gestdo Empresarial (EMT 21-22)

Técnico de Comércio (EMT 21-22)
Técnico de Finangas (EMT 21-22)
Secretariado (EMT 21-22)

Gestdo dos Recursos Humanos (EMT 21-
22)

Contabilidade (EMT 21-22)

Auxiliar de Contabilidade (PROF 21-22)

Secretariado (PROF 21-22)

*PROF — Ensino Profissional

*EMT — Ensino Médio Técnico Profissional

- Gestdo da Administragdo Publica (Nivel 3 ESP)

- Técnico Especialista em Contabilidade e Fiscalidade (Nivel 5 PT)

- Atividades de contabilidade e auditoria (Nivel 3 ESP)
- Técnico Especialista em Contabilidade e Fiscalidade (Nivel 5 PT)

- Técnico de Apoio a Gestdo (Nivel 4 PT)

- Gestdo de pequenas empresas (Nivel 4 CV)

- Criagdo e gestdo de microempresas (Nivel 3 ESP)

- Gestdo Comercial e Técnica de Seguros (Nivel 3 ESP)
- Técnico Comercial Bancario (Nivel 4 PT)

- Técnico Especialista em Contabilidade e Fiscalidade (Nivel 5 PT)

- Secretariado e apoio a diregdo (Nivel 5 CV)

- Administragdo de recursos humanos (Nivel 3 ESP)

- Técnico de Contabilidade (Nivel 4 PT)
- Técnico Especialista em Contabilidade e Fiscalidade (Nivel 5 PT)

- Técnico de Secretariado (Nivel 4 PT)
- OperagBes Administrativas e Servigos Gerais Auxiliares (Nivel 1 ESP)
- Assistente Administrativo (Nivel 2 PT)
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Considerando a analise desenvolvida, apresenta-se na tabela seguinte a proposta de qualificacdes a
considerar no desenvolvimento do Catdlogo Nacional de Angola para o setor da Administracdo, Gestdo e
Servicos de Apoio

Tabela 31. Proposta de qualificagdes a incluir no Catdlogo Nacional de Qualificagbes de Angola

Area CNAEF® Qualificagdes ‘ Nivel
Contabilidade e . Técnico de Contabilidade 5
Financas 344 Contabilidade e

Fiscalidade Técnico de Banca e Seguros 5
345 Gestdo e Gestdo de Pequenas Empresas 5
administragdo Administragdo Local e Autarquica

Gestdo Comercial e Marketing

Gestdo Administrativa de Recursos

5
N 347 Enquadramento na Humanos
Gestdo L . —
Organizagdo/ Empresa Técnico de Higiene e Seguranga no 5
Trabalho

Assistente Administrativo

346 Secretariado e . — -
Técnico Administrativo

Trabalho Administrativo

Técnico de Secretariado

Para a selecao das qualificagGes a trabalhar no presente estudo (para as quais se desenvolverao os referenciais
de qualificagdo) importara considerar critérios que procurem aferir a relevancia das qualificacdes para o
contexto angolano e que, nessa medida, valorizem a informacgdo que foi possivel coligir até agora.

Como principais critérios a considerar propéem-se:

A natureza transversal que tenham as areas de atividade do setor;
A relevancia em termos de volume de emprego;
A relevancia para na oferta e para o contexto empresarial do setor no contexto de Angola.

A andlise destes critérios serd compaginada, também, com a informacao recebida da equipa que coordena o
desenvolvimento do Catalogo Nacional de Qualificagdes em Angla sobre as dinamicas de trabalho ja em curso,
permitindo articular o esforco a desenvolver no ambito do presente estudo com trabalhos que se encontram
em curso.

O quadro seguinte procura sintetizar a aplicacdo dos referidos critérios as qualificacdes identificadas,
utilizando uma escala de trés niveis.

9 Classificagdo Nacional das Areas de Educacdo em Formagcdo de Portugal
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Administracdao, Gestao e Servigos de Apoio

Relevancia na Oferta e

e o Volume de
Qualificagoes Natureza Transversal para o Contexto
Emprego .
Empresarial
Técnico de Contabilidade +++ +++ +++
Técnico de Banca e Seguros ++ + -
Gestdo de Pequenas Empresas ++ + ++
Administra¢do Local e
- + +++ ++

Autarquica
Gestdao Comercial e Marketing +++ +++ ++
Gestdo Administrativa de

++ + ++
Recursos Humanos
Técnico de Higiene e Seguranca

+ + -
no Trabalho
Assistente Administrativo +4++ +++ -
Técnico Administrativo +++ +++ -
Técnico de Secretariado +++ +++ ++

Em funcdo da aplicagdo dos critérios identificados, as qualificacdes que nos propomos trabalhar sdo as de
Assistente Administrativo e de Técnico(a) Administrativo. Esta opcao permite cobrir duas qualificagdes que
tém uma relevancia muito significativa no contexto do tecido empregador, quer pela sua transversalidade
quer pelo volume de emprego associado. Por outro lado, ao contrdrio do que acontece com outras
qualificacGes igualmente relevantes do ponto de vista do tecido empregador e do volume de emprego, estas
areas de exercicio profissional ndo estdo explicitamente constituidas na oferta de ensino técnico e de
formacao profissional. Nessa medida, o desenvolvimento destas qualificagdes no ambito do presente estudo
darad um contributo para a diversificacdo da oferta do Ensino Técnico e da Formacgao Profissional. A opc¢do de
trabalhar a fileira de atividade administrativa em dois niveis diferentes (N3 e N5) cria, por sua vez, melhores
condicGes para assegurar a coeréncia entre os referenciais de competéncia e de formacgdo desses dois niveis
de qualificagao.
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